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การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยูง  เป็นการประเมินตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552   ในปีงบประมาณ 2564 โดย
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี ประเด็นท่ี  1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยยงู ประเด็นท่ี 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยยูง และประเด็นท่ี  3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนว
ทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยยูง โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการส ารวจ
ความคิดเห็น (Survey Research) จากประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการงานต่าง ๆและมาใชบ้ริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง หรือจากประชาชนซ่ึงเป็นตวัแทน
ครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยยงู 

ผูว้ิจยัใช้การประเมินวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative 
Research) โดยไดข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และค าถามปลายเปิด    

โดยการวจิยัเชิงปริมาณผูว้จิยั ท าการศึกษาความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชน
ท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400  คน  แลว้น ามาประเมินผล
โดยใชก้ารพรรณนาความ (Descriptive) จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ  ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูงซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ จ านวน 5 คน สามารถสรุปผล
การศึกษาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 7.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅   = 4.808) คิดเป็นร้อยละ 96.16 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) 
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ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการต่อขั้นตอน

การให้บริการมีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.812) คิดเป็นร้อยละ 96.23  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ทุกดา้นความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
มีคา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.814)  คิดเป็นร้อยละ 96.28  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่น
ระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  ( x̅   = 4.797)  คิดเป็นร้อยละ 95.95  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.809)  
คิดเป็นร้อยละ 96.18   มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. งำนด้ำนสำธำรณสุข  
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.837) และ
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.75  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.867) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.34 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.837) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.74 
  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.815)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.30   
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.830) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.60 
 
 



ค 
 

   2งำนส่งเสริมสวสัดิกำรสังคม 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.795) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.90 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.827) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.762) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.24 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
( x̅  = 4.773) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.46 
 

3.งำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย  
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.826) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.53 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพงึพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.794) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.88 
  ควำมพงึพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.849) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 
  ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.826) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.52 
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  ควำมพงึพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.836) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.72 
 
  4.งำนยุทธศำสตร์และแผนงำน 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.773 ) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.47  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
  ควำมพงึพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.758)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.16   
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̅  = 4.752) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.04 
  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.786) 
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.72   
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ( x̅ = 4.797) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.94 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วย
ยูงมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ด้าน โดยเฉล่ียแล้ว ประกอบด้วย  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งำนด้ำนสำธำรณสุข ร้อยละ 96.75 มีคะแนนคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ งำนป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัย ร้อยละ 96.53  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
งำนส่งเสริมสวสัดิกำรสังคม ร้อยละ  95.90  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  และ งำนยุทธศำสตร์และแผนงำน ร้อยละ 95.47 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
ในสภาวะช่วงโควดิ-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนท่ีทัว่ถึงมาก

ข้ึน และการกระขายความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในช่วงวิกฤตโควิด-19 นอกจากน้ีการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน ตามจุดให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลด
ระยะเวลาการใหบ้ริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยีย่มและติดตามผลผูป่้วยติด
เตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน 
เพื่อใหส้ะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทาง
หรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 
ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการแสดงออกในการให้บริการท่ีดี 
ตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรม
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงานหรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาด
เรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และพิมพ์บตัรนัดด้วยขอ้ความท่ีเห็นชัดเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในขอรับยาต่อเน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่นและนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้
บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็น
ขวญัและก าลงัใจให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีการจดัการกบัโรคติดต่อและภยัคุกคามดา้นสุขภาพ เตรียมพร้อมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คอย
สังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการ
เตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตามฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของ
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ผูป่้วย เพื่อให้ประชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อกบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคให้คอยสังเกตอาการ ระวงัตวั 
และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 

 
2. งำนส่งเสริมสวสัดิกำรสังคม  

 ในสภาวะโควิด-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนให้ทัว่ถึง ควรมี
การจดัท าเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดความแออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน 
นอกจากน้ีควรมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีต้องการใช้บริการต่องาน
ส่งเสริมสวสัดิการสังคม นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดั
ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ
ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุก
ครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวธีิการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 
และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ัง
เดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 

3.งำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย 
 ประชาชนมีความวิตกและกงัวลต่อสภาวะวิกฤติโควิด-19 ท่ีการกระจายวคัซีนยงัไม่ทัว่ถึง 
จึงมีตวามต้องการให้เพิ่มระบบการลงทะเบียนวัคซีนออนไลน์เพื่อให้การกระจายวคัซีนมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากนน้ีควรมีการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงาน และประชาชน
มีความเขา้ใจหลกัการขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัสามารถจดัการสาธารณภยัไดอ้ยา่งทนัการณ์เม่ือมี
เกิดภยัข้ึน อีกทั้งเพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นเบ้ืองตน้เม่ือเกิดสาธารณ
ภยั และควรมีเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบติดตามขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ เฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์ 
คอยรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีการแจง้เตือนภยัล่วงหน้า
ให้ประชาชนไดท้ราบ เพื่อให้พร้อมต่อการขนยา้ยส่ิงของ อพยพ มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพื้นท่ี
เส่ียง เส้นทางท่ีสามารถอพยพได ้ควรมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ทนัสมยัส าหรับใน
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แต่ละภยัและควรตรวจเช็คสภาพใหพ้ร้อมใชง้านไดทุ้กเม่ือ เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพและสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจากภยัพิบติัให้เหลือ
น้อยท่ีสุด มีการจดัท าคู่มือการอพยพจากสาธารณภยัท่ีสั้ น กระชับ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ให้
ประชาชนได้ศึกษา มีการจดัเตรียมพื้นท่ีปลอดภยัให้เพียงพอต่อจ านวนประชาชนท่ีได้รับความ
เสียหาย และควรลงพื้นท่ีส ารวจความเสียหายของชุมชนอย่างครอบคลุม ด าเนินการร้ือถอน ฟ้ืนฟู 
ซ่อมแซมอาคาร บ้านเรือน ส่ิงก่อสร้างต่างๆอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถกลับไปด ารงชีวิตได้
ตามปกติ มีการจดัเวรยามส ารวจความเรียบร้อยในพื้นท่ีท่ีประสบภยัเพื่อช่วยดูแลทรัพยสิ์น ส่ิงของมี
ค่า ภายในบา้นระหวา่งการฟ้ืนฟู ซ่อมแซม อีกทั้งควรเร่งปรับปรุง ฟ้ืนฟูพื้นท่ีเกษตรกรรม และพื้นท่ี
ท ามาหากินของประชาชนท่ีไดรั้บความเสียหาย จากสาธารณภยั เพื่อให้ประชาชนสามารถประกอบ
อาชีพได้ดงัเดิม มีการเยียวยา ดูแล ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภยัชนิดต่างๆ โดย
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทางดา้นปัจจยัส่ีแก่ผูป้ระสบภยั รวมทั้งปลอบขวญัและการ
ส่งเสริมอาชีพเพื่อทดแทนการขาดรายได ้โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ในส่วนของ
การด าเนินงานด้านเอกสาร แบบรายงานการส ารวจความเสียหาย ควรมีการด าเนินงานท่ีสะดวก
รวดเร็ว และเพิ่มเวลาในการด าเนินการให้มากข้ึน เช่น เวลานอกราชการหรือในวนัหยดุ เพื่อให้ประ
ชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงและทนัท่วงทีกบัทุกคน 
 
 4. งำนยุทธศำสตร์และแผนงำน  

จากการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการให้เพิ่มช่องทางการติดต่อออนไลน์เพิ่มมาข้ึน 
เน่ืองจากในสภาวะท่ีเกิดโรคระบาดวิด-19 ท าให้การติดต่อรับบริการกบัเจา้หน้าท่ีนั้นไม่มีความ
สะดวกสบาย และอาจเกิดการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนได้  นอกจากน้ีทางเทศบาลต าบลนาดี ควร
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  มีดังต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ



ซ 
 

การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 

 


