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�ÎµÁ�·��µ¦��́Á°���®¦º°®�nª¥�µ��°�¦́�®¦º°�µ¦¤°�®¤µ¥Ä®oÁ°����®¦º°®�nª¥�µ��°�¦́�

�ÎµÁ�·��µ¦��³Á�È ��¦³Ã¥��rÂ�n�¦³�µ��Ä��o°��·É�¤µ��ªnµ�µ¦�̧É°��r�¦���¦°��­nª��o°��·É��³

�ÎµÁ�·��µ¦Á°��°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��³¦nª¤®¦º°¤°�®¤µ¥Ä®oÁ°���®¦º°®�nª¥�µ��°�¦́�

�ÎµÁ�·��µ¦�´Ê��ÈÅ�o¦́��o°��ÎµÁ�·��µ¦Ä®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¤̧¦µ¥Å�o�°���Á°�Ã�¥

��́¦³��£µ¬̧®¦º°�µ¦��́­¦¦£µ¬̧��̧ÉÁ®¤µ³­¤�¦ª¤�´Ê�­n�Á­¦·¤Â¨³¡�́�µ�µ¦®µ¦µ¥Å�o�°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É���´Ê��̧Ê �Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦�µ¤ª¦¦�®�¹É �Å�o°¥nµ�Á¡¸¥�¡°�Ä�¦³®ªnµ��̧É

¥�́Å¤n°µ��ÎµÁ�·��µ¦Å�o�Ä®o¦́���́­¦¦���¦³¤µ��Á¡ºÉ°­��́­�»�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Å�

¡¨µ��n°�����®¤µ¥�µ¤ª¦¦�®�¹É �Â¨³��®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª��́�µ¦�¦·®µ¦¦µ��µ¦­nª��o°��·É���o°�Ä®o

°��r�¦����¦°�­nª��o°��·É�¤̧°·­¦³Ä��µ¦�¦·®µ¦��µ¦��́�Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³

­��́­�»��µ¦��́�µ¦«¹�¬µ��µ¦Á�·�Â¨³�µ¦�¨�́�Â¨³�µ¦�Îµ��́�¼Â¨°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��¹É �

�o°��ÎµÁ¡¸¥�Á�nµ�̧É� ÎµÁ�È �Á¡ºÉ°�µ¦�» o¤�¦°���¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��Ä��o°��·É�®¦º°�¦³Ã¥��r�°�

�¦³Á�«Á�È �­nª�¦ª¤��µ¦�o°���́�µ¦�»�¦·��Â¨³�µ¦Ä�o�nµ¥Á�·�°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡�Ã�¥�Îµ�¹��¹�

�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³�ªµ¤Â���nµ��°�°��r�¦���¦°��­nª��o°��·É�Â�n¨³¦¼�Â���Â¨³�o°�¤̧
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����́��́·Á�̧É¥ª��́�µ¦�o°���́�µ¦��́��́Â®n��¨�¦³Ã¥��r�Â¨³�µ¦�o°���́��µ¦�oµª�nµ¥�µ¦��·��́·

®�oµ�̧É�°��oµ¦µ��µ¦­nª��o°��·É��oª¥ 

 Ä��µ¦�¦·®µ¦�µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Á¡ºÉ°��́�Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Ä®o�°�­�°�

�n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ���´Ê��®¨´��µ��̧É¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ���́��́·­£µ�Îµ�¨Â¨³

°��r�¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¡�«��Śŝśş��ÎµÄ®o­£µ�Îµ�¨Å�o¦́��µ¦¥��µ�³Á�È �°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª�

�Îµ�¨�Îµ�ª�¤µ��Á¡¦µ³Á���r�µ¦¥��µ�³�´Ê��ÎÉµ¤µ��Ã�¥­£µ�Îµ�¨�̧É¤̧¦µ¥Å�oÅ¤n¦ª¤Á�·�°»�®�»�

Ä��̧���¦³¤µ��̧É n̈ª�¤µ�·��n°��́�ś��̧�Á�¨̧É¥�̧¨³�řŝŘ�ŘŘŘ��µ��È­µ¤µ¦�¥��µ�³Á�È �°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å�oÂ¨oª��¹��ÎµÄ®o��³�̧Ê ¤̧� Îµ�ª�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¹��Ş�şŜŜ�Â®n���oª¥

Á�ºÉ°�Å��̧É� ÎÉµ¤µ�Ä��µ¦¥��µ�³�¹��ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨­nª�Ä®�n�ÈÁ�È �°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨�´Ê��ŝ��º°¤̧¦µ¥Å�oÅ¤nÁ�·��ś�¨oµ��µ��Ã�¥¤̧�Îµ�ª��¹��ŝ�ŝŜŜ�Â®n���·�Á�È �¦o°¥¨³�ŠŚ��°�

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�´Ê�®¤����́�´Ê�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨­nª�Ä®�n�¹�Á�È �®�nª¥�µ¦

���¦°��o°��·É��̧É¤̧«�́¥£µ¡�̧É� ÎÉµ¤µ�Ä��µ¦¡¹É���Á°��oµ��µ¦�¨�́���­�µ��́¡¦³��Á�¨oµ , ŚŝŞŘ���

�µ¦�̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨­nª�Ä®�n¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å¤n­µ¤µ¦�

��́�Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Ä®o��́�¦³�µ��Å�o°¥nµ��¦³­·��·£µ¡�Á¤ºÉ°°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å¤n

­µ¤µ¦���́�Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Å�o�̧��È�³­n��¨Ä®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å¤n°µ�­�°��°��n°

�µ¦Â�oÅ��́�®µ®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ��Ä�Á��¡ºÊ��̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å�o�Â¨³

­n��¨�n°Á�ºÉ°�Å��¹�«¦́��µ�°��¦³�µ���̧É¤̧�n°�µ¦�Îµ¦�°¥¼n�°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Â¤o

¡¦³¦µ���́��́·­£µ�Îµ�¨Â¨³°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¡�«�Śŝśş�Â¨³¡¦³¦µ���́��́·�Îµ®��

Â��Â¨³�´Ê��°��µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�Ä®oÂ�n°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��¡�«�ŚŝŜŚ��³Å�o�Îµ®��

°Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Åªo°¥nµ�¤µ��Â�n�oª¥�́�®µ�oµ��µ¦¡¹É���Á°��oµ��µ¦

�¨�́��¹��ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å¤n°µ��ÎµÁ�·��·��¦¦¤�µ¤°Îµ�µ�®�oµ�̧É�̧É��®¤µ¥�Îµ®��

ÅªoÅ�o��­�µ��́¡¦³��Á�¨oµ, ŚŝŞŘ����°��µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�³¤̧�́�®µÁ¦ºÉ°��°�¦µ¥Å�o

Â¨oª�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨¥�́�¦³­��́�®µ�µ��oµ��»�¨µ�¦�Ã�¥�̧É�»�¨µ�¦�°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É��º°­¤µ�·�­£µ°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Â¨³��³�¼ o�¦·®µ¦°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨Å¤n¤̧�ªµ¤¦¼ o�µ��oµ���®¤µ¥�Â¨³�ªµ¤¦¼ o�µ��oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦°��r�¦��ÎµÄ®o�µ¦

��·��́·®�oµ�̧ÉÂ¨³�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¦³­��́�®µ��º°��·��́·Å¤n�¼��o°�

�µ¤��®¤µ¥�Â¨³Å¤n¤̧®¨�́Á���r�̧ÉÂ�n�°���°��µ��̧Ê Ä�­nª��°�¡��́�µ��°�°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É��È¤̧�¦³­��́�®µ��º°Å¤n­µ¤µ¦���·��́·®�oµ�̧ÉÅ�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Á�ºÉ°��µ��µ�

�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦��µ��oµ��µ¦��·��́·�µ�����̧É¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦�­nª�Ä®�n�ÈÅ¤n�o°��µ¦�̧É�³

Á�È �¡��́�µ��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Á�ºÉ°��µ�¦³���µ¦�¦·®µ¦�»��¨�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦
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­nª��Îµ�¨¥�́Å¤n��́Á�̧¥¤��́­nª�£¼¤·£µ��­nª��¨µ��Â¨³�¦·¬�́Á°����´ÉªÅ���µ¦�̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨Å¤n­µ¤µ¦��¹����̧É¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Á�oµ¤µ¦nª¤�µ�Å�o��ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�µ�

¡�´��µ��̧É¤̧�ªµ¤¦¼ oÂ¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��Â¨³¡�´��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�µ�­nª��È¤̧

�«́���·�̧ÉÅ¤n�¦���́­¤µ�·�­£µ°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Â¨³��³�¼ o�¦·®µ¦°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª�

�Îµ�¨�ÎµÄ®o�µ¦�Îµ�µ�Å¤n­°��¨o°���́®¦º°Å¤n­µ¤µ¦��¦³­µ��µ���́Å�o�̧��Ä��oµ��°��́�®µ�µ¦

¤̧­nª�¦nª¤�°��¦³�µ��Ä�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�´Ê���¦³�µ���´ÉªÅ�¥�́Å¤nÁ�oµÄ�Ã�¦�­¦oµ��

°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÂ¨³���µ��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��¹É �­n��¨�¹��µ¦Á�oµÅ�¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦

�ª��»¤��¦ª�­°���·��µ¤�µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��°��µ��̧Ê �µ¦�̧É�¦³�µ��

Å¤nÁ�oµÄ��¹����µ��°Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤�µ�®ª�́�̧ÉÅ¤n�¼��o°�

ªnµ°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�³�o°�¤̧®�oµ�̧ÉÁ�n�Á�̧¥ª��́­nª�¦µ��µ¦��¹�¤̧�o°Á¦̧¥�¦o°�Ä®o°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�ÎµÁ�·��µ¦�nµ�Ç�Á�n�Á�̧¥ª��́��́­nª�¦µ��µ¦Ã�¥Å¤nÁ�oµÄ�ªnµ�o°Á¦̧¥�¦o°��´Ê�°¥¼n

�°�Á®�º°°Îµ�µ��Ś�®�oµ�̧ÉÂ¨³«�́¥£µ¡�oµ��µ¦�¨´��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Á¤ºÉ°�o°

Á¦̧¥�¦o°��Îµ�ª�¤µ��°��¦³�µ���̧É¤̧�n°°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å¤nÅ�o¦́��µ¦�°�­�°���È�Îµ¤µ

�¹É ��µ¦Á­ºÉ°¤«¦́��µ�°��¦³�µ���̧É¤̧�n°°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��¦³Á�È��̧Ê Á�È ��́�®µ­Îµ��́

�¦³�µ¦®�¹É ��̧É�o°�Á¦n�­³­µ�£µ¦�·�®�oµ�̧É�°�¦µ��µ¦Â�n¨³­nª�Ä®o�´�Á��ªnµÄ�¦�Îµ°³Å¦Â¨oª

�¦³�µ­´¤¡�́�r�¦³�µ��Á�oµÄ� 

 �µ¦���¦°�­nª��o°��·É��µ¤¦́��¦¦¤�¼�Â®n�¦µ�°µ�µ�´�¦Å�¥�¡»��«´�¦µ��ŚŝŞŘ�

­µ¦³­Îµ��́�̧ÉÁ�̧É¥ª��́�µ¦���¦°�­nª��o°��·É�Ä�¦́��¦¦¤�¼��´Ê��­µ¤µ¦�Â�n�°°�Å�oÁ�È ���́�̧Ê ��

�¦³�µ¦�̧É�ř��µ¦�¥µ¥°Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Ä®o¤̧���µ��̧É�´�Á��Â¨³

�ªoµ��ªµ��¹Ê��Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��µ¤����́��́·Ä�¤µ�¦µ�şŞ��̧É� Îµ®��ªnµ��v¦́�¡¹�¡�́�µ¦³���µ¦

�¦·®µ¦¦µ��µ¦Â�n��·��´Ê�¦µ��µ¦­nª��¨µ��­nª�£¼¤·£µ��­nª��o°��·É��Â¨³�µ��°�¦́�°¥nµ�°ºÉ��Ä®o

Á�È �Å��µ¤®¨�́�µ¦�¦·®µ¦�·��µ¦�oµ�Á¤º°��̧É�̧��­�µ��́¡¦³��Á�¨oµ, ŚŝŞŘ��Ã�¥®�nª¥�µ��°�¦́�

�o°�¦nª¤¤º°�Â¨³�nª¥Á® º̈°��́Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧É�Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦�¦·®µ¦¦µ��µ¦Â�n��·���µ¦��́�Îµ

�¦·�µ¦­µ�µ¦�³��Â¨³�µ¦Ä�o�nµ¥Á�·����¦³¤µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡­¼�­»��Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r­»��°�

�¦³�µ���¦ª¤�¨°��´Ê�¡�́�µ�Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦́�Ä®o¤̧�ªµ¤�ºÉ°­´�¥r­»�¦· ��Â¨³¤̧�«́���·Á�È ��¼ o

Ä®o�¦· �µ¦�¦³�µ��Ä®oÁ�·��ªµ¤­³�ª��¦ª�Á¦È ª� �Å¤nÁ º̈°���·�´�· �Â¨³��·�´�·®�oµ�̧É°¥nµ�¤̧

�¦³­·��·£µ¡��¦́�¡¹��ÎµÁ�·��µ¦Ä®o¤̧��®¤µ¥Á�̧É¥ª��́�µ¦�¦·®µ¦�µ��»��¨�°�®�nª¥�µ��°�¦́��

Ä®oÁ�È �Å���µ¤¦³���»��¦¦¤�Ã�¥��®¤µ¥��́� n̈µª°¥nµ��o°¥�o°�¤̧¤µ�¦�µ¦�o°���́¤·Ä®o�¼ oÄ�Ä�o

°Îµ�µ��®¦º °�¦³�Îµ�µ¦�Ã�¥¤·�°��̧É Á�È ��µ¦�oµª�nµ¥®¦º °Â�¦�Â���µ¦��·�´�·®�oµ�̧É �®¦º °

�¦³�ª��µ¦Â�n��´Ê �®¦º °�µ¦¡·�µ¦�µ�ªµ¤�̧��ªµ¤�°��°�Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦́�� �¦́�¡¹��´�Ä®o¤̧
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¤µ�¦�µ��µ��¦·¥�¦¦¤�Á¡ºÉ°Ä®o®�nª¥�µ��°�¦́�Ä�oÁ�È �®¨�́Ä��µ¦�Îµ®���¦³¤ª¨��¦·¥�¦¦¤

­Îµ®¦́�Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦́�Ä�®�nª¥�µ��´Ê��Ç��¹É ��o°�Å¤n�ÎÉµ�ªnµ¤µ�¦�µ��µ��¦·¥�¦¦¤��́� n̈µªw�

�°��µ��̧Ê ¥�́Å�o� n̈µª�¹�¦³���µ¦�Îµ�µ��°�£µ�¦́�ªnµ�³�o°�¤»n�Á�o��µ¦¡�́�µ�»�£µ¡��»��¦¦¤�

�¦· ¥�¦¦¤��ªµ¤�ºÉ °­´�¥r­» �¦· ��°�Á�oµ®�oµ�̧É¡¦o°¤�´�¡´��µ¦³����µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·�

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Â¨³Ä®o¦́�¤»n�Á�o��µ¦�Îµ�µ��µ¤®¨�́�µ¦�¦·®µ¦�·��µ¦��oµ�Á¤º°��̧É�̧�

�­�µ��́¡¦³��Á�¨oµ, ŚŝŞŘ���´Ê��̧Ê Ä�¦µ¥¨³Á°̧¥�¥�́¤̧�µ¦�Îµ®��Á¡·É¤Á�·¤ªnµ�¦́��³�o°���́�¦·�µ¦

­µ�µ¦�³Ä®oÂ�n�¦³�µ��°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�¤̧�¦³­·��·£µ¡�Ã�¦n�Ä­�Â¨³Á¡ºÉ°Ä®oÂ�ª�Ã¥�µ¥Â®n�¦́�

�¦¦ »̈Á�oµ®¤µ¥�̧ÉÅ�o�Îµ®��Åªo��¹�Å�o¤̧�µ¦�Îµ®��¦µ¥¨³Á°̧¥��oµ��nµ�ÇÅªo°¥nµ�¨³Á°̧¥�Á¡ºÉ°Á�È �

Â�ª�µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Â�n®�nª¥�µ��°�¦́�Â¨³°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�� 

 �°��µ��̧Ê �Ä�®¤ª��řŜ��µ¦���¦°�­nª��o°��·É��¥�́Å�o¤̧�µ¦�Îµ®��ªnµ�°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É�Á�È �°��r�¦®¨�́Ä��µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Â¨³¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦��́­·�Ä�Â�oÅ��́�®µ

Ä�¡ºÊ��̧ÉÂ¨³�µ¦��́��́·Åªo°¥nµ���́Á���̧Ê Á°�Á�È �®¨�́�¦³��́ªnµ�¦́��³�o°�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�Ä®o

°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Á�È �®�nª¥�µ�®¨�́�Ã�¥Ä®o�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�Á�È ��¨Å�­Îµ��́�Â¨³

Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��¨°¥nµ�Á�È �¦¼��¦¦¤��¹�Å�o¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦µ�ŚŝŘ�°�́Á�È ��µ¦¦³�»ªnµ�°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É�¤̧®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�¼Â¨�Â¨³�´��Îµ�¦· �µ¦­µ�µ¦�³Â¨³¤̧°·­¦³Ä��µ¦�¦·®µ¦��µ¦

��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³���µ¦�¦·®µ¦�µ��»��¨��µ¦Á�·�Â¨³�µ¦�¨�́�¥�́Å�o�Îµ®�����µ�Á�¡µ³�°�

°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��Ã�¥�Îµ®��Ä®o¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤�Â¨³­��́­�»��µ¦��́�µ¦«¹�¬µÄ®oÂ�n

�¦³�µ��Ä��o°��·É��Â¨³�µ¦�̧É¤̧°Îµ�µ��®�oµ�̧É�°���Á°�Ã�¥Á�¡µ³��­�µ��́¡¦³��Á�¨oµ, ŚŝŞŘ���

�¹��ÎµÄ®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��³�o°�Å�o¦́��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�Ä®o¤̧�ªµ¤Á�o¤Â�È�Ä�

�µ¦�¦·®µ¦�µ�Å�oÃ�¥°·­¦³�Â¨³­µ¤µ¦�¡�́�µ¦³���µ¦�¨�́Ã�¥��µ¦��́¦³��£µ¬̧®¦º°�µ¦

��́­¦¦£µ¬̧�̧ÉÁ®¤µ³­¤�¦ª¤�´Ê�­n�Á­¦·¤Â¨³¡�́�µ�µ¦®µ¦µ¥Å�o�°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Ä®o

��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Ã�¥�¦��oª��­µ¤µ¦��̧É�³��́�´Ê �®¦º°¦nª¤�´���́�´Ê �°��r�µ¦Á¡ºÉ°� ��µ¦��́�Îµ

�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�Â¨³�·��¦¦¤­µ�µ¦�³�µ¤°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÂ¨³°Îµ�µ�Ã�¥Á�¡µ³�°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É��°�Â�n¨³¦¼�Â���Á¡ºÉ°Ä®o­°��¨o°��´�¦µ¥Å�o�°�°��r�¦���¦°�­n ª�

�o°��·É���Ã�¥¤̧�µ¦��́��́·Á�̧É¥ª��́�¨Å�Â¨³�´Ê��°�Ä��µ¦�¦³�µ¥®�oµ�̧É�¨°������¦³¤µ�Â¨³

�»�¨µ�¦�¦ª¤�´Ê��¦�̧�µ¦¦nª¤�ÎµÁ�·��µ¦��́Á°���®¦º°®�nª¥�µ��°�¦́�®¦º°¤°�®¤µ¥Ä®oÁ°���

®¦º°®�nª¥�µ��°�¦́��ÎµÁ�·��µ¦�̧ÉÁ�È ��¦³Ã¥��rÂ�n�¦³�µ��Ä��o°��·É�¤µ��ªnµ°��r�¦���¦°�
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­nª��o°��·É��ÎµÁ�·��µ¦Á°��È­µ¤µ¦�¤°�Ä®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦nª¤�´�Á°���®¦º °

®�nª¥�µ��°�¦́��ÎµÁ�·��µ¦�ÈÅ�o 

 ��́�´Ê��µ¤����́��́·¦́��¦¦¤�¼��̧ÉÄ®o°Îµ�µ�Â�n�¦³�µ��Å�o¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦���¦°�

�o°��·É��°����oª¥Â¨oª��µ¦�̧É�¦³�µ��Ä��o°��·É�Å�o¤̧­nª��¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦

�¦· ®µ¦­n ª��Îµ�¨�¹��´�Å�oªnµ­°��¨o°��´�Á���µ¦¤�r�°�¦́��¦¦¤�¼�Á�È �°¥nµ�¥·É��Á¡¦µ³

�¦³�µ��Ä��o°��·É��´Ê��³Á�È ��¼ o�̧ÉÅ�o¦́��¨�¦³���µ��µ¦�¦·®µ¦�µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª�

�Îµ�¨Ã�¥�¦���µ¦­Îµ¦ª�ª·�¥́Â¨³�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¹��º°

Á�È �Â�ª�µ��µ¦¤̧­nª�¦nª¤�̧É­Îµ��́�°��µ¦Á¤º°�£µ��¦³�µ���°̧��´Ê�¥�́Á�È ��µ¦�ª��»¤�Â¨³

�¦ª�­°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨Å�¡¦o°¤Ç���́�oª¥Ä��ª́��¨­¦»��µ��µ¦

­Îµ¦ª�ª·�¥́�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧ÉÅ�o��³Á�È ��o°¤¼¨�̧É�̧Ê Ä®o��³�¼ o�¦·®µ¦�Â¨³�oµ¦µ��µ¦�¦³�Îµ

Ä�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��´Ê��Ç�Å�o�ÎµÅ�Ä�o�¦³�°�Á�È �Â�ª�µ�Â�oÅ��¦́��¦»��´Ê��oµ�

�Ã¥�µ¥�ª·�̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ��Â¨³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á¡ºÉ°Ä®o­°��¨o°���́�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³Á�·��¦³Ã¥��r

­¼�­»�Â�n�¦³�µ���°�́�³�Îµ¤µ�¹É ��ªµ¤­»��ªµ¤Á�¦·�Â�n�o°��·É��´Ê�Å�o�̧¥·É�Ç��¹Ê��n°Å� 

 �µ��o°¤¼¨���́� n̈µª�oµª�o��̧ÉÅ�o� n̈µª¤µÂ¨oª�ÎµÄ®oÄ®oÁ®È�ªnµ��ªµ¤­Îµ��́Ä��oµ��µ¦�¦·�µ¦

Ä�®�nª¥�µ��°�£µ�¦́��Á�È �­·É��̧É­Îµ��́°¥nµ�¤µ�Ä�¥»��́��»��́�Á¡¦µ³�µ¦Â�n���́�̧ÉÁ�·��¹Ê��³�ÎµÄ®o

�¦µ��¹��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o�̧É¤µ�°¦́��¦·�µ¦�µ�®�nª¥�µ�£µ�¦́��Á¡¦µ³�µ¦�¦·�µ¦�̧É�̧Â¨³¤̧

�¦³­·��·£µ¡�®¦º°�µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Á ·̈«��³­µ¤µ¦�­¦oµ��ªµ¤�¦³��́Ä�Ä®oÂ�n�¼ o�̧É¤µ¦́��¦·�µ¦�´Ê��

Â¨³�¼ o�̧É¤µ¦́��¦·�µ¦�´Ê��È�º°�¦³�µ���®¦º°�¼ o�̧É Á­̧¥£µ¬̧Ä®o�´�®�nª¥�µ�£µ�¦́���ÎµÄ®oÁ�·��µ¦

Á�¦·�Á�·�Ã�Ä��µ��°�£µ�¦́��´Ê��Ç��oª¥�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��¹É �Á�È �®�nª¥�µ��¦·�µ¦�°�

£µ�¦́��̧É¤̧�ªµ¤Ä�¨o�·���́�¦³�µ��¤µ��̧É­»���³­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�¦³�µ���̧É¤µ�°¦́��¦·�µ¦�´Ê�¤̧

�ªµ¤¡¹�¡°Ä���́�µ��¦·�µ¦�°�®�nª¥£µ�¦́��´Ê�Å�o°¥nµ�Å¦���́�´Ê��µ�ª·�¥́�̧Ê�³­µ¤µ¦�Á�È ��Îµ�°�

Å�o°¥nµ��̧ªnµ��³¤̧Â�ª�µ�®¦º°ª·�̧�µ¦Ä��̧É­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦�µ�®�nª¥£µ�¦́�¤̧�ªµ¤¡¹�

¡°Ä�¤µ��̧É­»�®¦º°�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµ�v�µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Á ·̈«w 

 

2��ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦ª·�´¥ 

ř��Á¡ºÉ°«¹�¬µ�o°¤¼¨�´ÉªÅ�Á�̧É¥ª��́�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��

��́®ª�́�¦³�̧É 

Ś�Á¡ºÉ°«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���̧É¤̧�n°°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼����́®ª�́�¦³�̧É 
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ś�Á¡ºÉ°«¹�¬µÁ­�°Â�³Â�ª�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª�

�Îµ�¨®oª¥¥¼����́®ª�́�¦³�̧É 

3���°�Á���°��µ¦ª·�´¥ 

�µ¦ª·�¥́�¦́Ê ��̧Ê ��¼ oª·�¥́Å�o�Îµ®���°�Á���µ¦ª·�¥́Åªo��́�̧Ê  

3�1 �°�Á���oµ��¦³�µ�¦��µ¦ª·�¥́�¦́Ê ��̧Ê �Å�o�Îµ®��Ä®o�¦³�µ�¦��º°��¦³�µ���̧É°µ«¥́

°¥¼nÄ�¡ºÊ��̧É�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Â¨³Á�È ��¼ o�̧É¤µ�·��n°�°Ä�o�¦·�µ¦

�oµ��nµ��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦�¦³Á¤·��¨Ã�¦��µ¦�̧Ê �� 

3�2 �°�Á���oµ�Á�ºÊ°®µ��¼ oª·�¥́Å�o�Îµ®���°�Á���oµ�Á�ºÊ°®µ��¹É �Á�È ��µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤

¡¹�¡°Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°�Á�oµ®�oµ�̧É�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�Ã�¥Á�ºÊ°®µ�̧É� Îµ�µ¦­Îµ¦ª��¤̧�¦°��µ��̧É�³

�¦³Á¤·��¦ª¤�4����oµ���º°��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��oµ�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ o

Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª� 

3�3 �°�Á��¡ºÊ��¸É��¼ oª·� ´¥Å�o�Îµ®��¡ºÊ��̧É�°��µ¦ª·�´¥�¦́Ê ��̧Ê Á�È �¡ºÊ��̧É�¹É �°¥¼nÄ��ªµ¤

¦́��·��°��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼����́®ª�́�¦³�̧É 

 

4���·¥µ¤«́¡�r 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ��� �®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼ o­¹��̧É�̧Â¨³�«́���·�̧É¤̧�n°�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ���¼ o¤µ�°¦́��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��

Â¨oªÁ�·��ªµ¤�¦³��́Ä���n°�µ¦�¦·�µ¦�̧É�̧�̧É­»��Ã�¥�°�­�°��¦��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o¤µ�°¦́�

�¦·�µ¦�oµ��nµ��Ç�¹É ��¦³�µ��¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�¦ª�­°��Â¨³�¦³Á¤·��¨�µ¦

�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��oµ��µ¦�¦·®µ¦�µ���»�£µ¡�µ¦��·��́·�µ��Â¨³

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¦³�µ��� 

�¼o¤µ¦́��¦·�µ¦��¦³�µ���®¤µ¥�¹����Ä�Á��¡ºÊ��̧É�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼���̧É¤µ�·��n°�°�¦́��¦·�µ¦�oµ��nµ��Ç�� 

°��r�¦���¦°�­n ª��o°��·É���°�����®¤µ¥�¹��®�nª¥�µ��°�¦́��̧É¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á�È �

°·­¦³�µ�­nª��¨µ���Îµ®�oµ�̧É�¦·®µ¦��́�µ¦�·��µ¦�nµ�Ç�Ä��o°��·É��°���¤̧�µ�³Á�È ���·�·�»��¨ 

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨���°�����®¤µ¥�¹��°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦³��́�Îµ�¨�̧É°¥¼n

Ä�¨o�·���́�¦³�µ��¤µ��̧É­»��¤̧¡ºÊ��̧ÉÁ�nµ��́�Îµ�¨Â�n¨³�Îµ�¨��́�´Ê�¤µ�µ�­£µ�Îµ�¨�̧É¤̧¦µ¥Å�o�µ¤
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Á���r�̧É� Îµ®��Â¨³¤̧�Îµ�ª�¦µ¬�¦Å¤n�o°¥�ªnµ�Ś,ŘŘŘ����¤̧�µ�³Á�È ��·�·�»��¨�Â¨³Á�È �¦µ��µ¦

�o°��·É��¤̧°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦¡�́�µ�Îµ�¨�´Ê�Ä��oµ�Á«¦¬��·��­´��¤Â¨³ª�́��¦¦¤�Â¨³®�oµ�̧É

°ºÉ�Ç��µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®���¦ª¤�´Ê�¤̧���¦³¤µ�Â¨³¡��́�µ�Á�oµ®�oµ�̧É�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª�

�Îµ�¨� 

�µ¦�¦·�µ¦­¼n �ªµ¤Á�È �Á¨·«�®¤µ¥�¹���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦Ä®oÁ�·��ªµ¤�¦³��́Ä�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��Ä�¦³��́¤µ��̧É­»��Á�·��ªnµ¤µ�¦�µ��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�¦³��́���·�°��µ¦�¦·�µ¦

Ã�¥�´ÉªÇ�Å��¹É ��¦°�� »̈¤�´Ê��oµ��»�¨µ�¦�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�ª��µ¦�¦·�µ¦�Â¨³­�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�

Â¨³­£µ¡Âª�¨o°¤�´ÉªÅ�Ä�°��r�¦�¦��¦°�­nª��o°��·É��´Ê��Ç� 

�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�®¤µ¥�¹���µ¦�Îµ®��ª·�̧�µ¦��·��́·�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ���°�

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�¤̧�Îµ®��¦³¥³Áª¨µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³¤̧�´Ê��°��µ¦��·��́·�µ��̧É

Á®¤µ³­¤Ã�¦n�Ä­�Â¨³­µ¤µ¦��¦ª�­°�Å�o 

�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�®¤µ¥�¹���µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ��Ä�®¨µ�®¨µ¥�n°��µ��Á�n��­ºÉ°

�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Â¨³­ºÉ°°°�Å¨�r�̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Ä�oÄ��µ¦�¦·�µ¦��µ¦

Á�oµ�¹��o°¤¼¨�Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦�¦·�µ¦��́�¦³�µ���Â¨³�µ¦�¦·�µ¦®�nª¥Á� º̈É°��̧É� 

Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦�®¤µ¥�¹��Á�oµ®�oµ�̧É�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼���̧É� Îµ®�oµ�̧É

Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¦³�µ���¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤Á�oµÄ�Ä��µ��̧É��·��́· 

­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��®¤µ¥�¹��­�µ��̧É�ª­́�»�°»��¦�r��̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥

¥¼�Ä�oÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ���Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ��¦·�µ¦ 

 

5���¦°�Â�ª�·� 

�µ¦ª·�¥́Á¦ºÉ °���¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��Á�È ��µ¦ª·�¥́Á¡ºÉ°«¹�¬µÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�n°�¦³�µ���̧É¤µ

�°¦́��¦·�µ¦��́®�nª¥�µ��Ã�¥¤̧�¦°��µ��̧É�³�¦³Á¤·��¦ª¤�4��oµ��º°��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��oµ�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�oµ�­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª����Â¨³�Îµ

�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¦́�¤µÁ¡ºÉ°Á�È �Â�ª�µ��µ¦�¦́��¦»�Â¨³¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�oµ��nµ��Ç��°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É��Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��ÎµÅ�­¼n�µ¦�¦́��¦»��oµ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́�¦³�µ��Å�o°¥nµ�¤̧

�»�£µ¡��Á¡ºÉ°�ÎµÅ�­¼n�µ¦¡�́�µÂ�ª�µ��°��µ¦�¦·�µ¦­¼n�ªµ¤Á�È �Á ·̈«�n°Å�� 
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¡�«�2561 

 

 

 

 

 

 

Â��£µ¡�¸É�ř���¦°�Â�ª�·� 

 

 

6���¦³Ã¥��r�¸É�µ�ªnµ�³Å�o¦́� 

1���ÎµÄ®o�¦µ��¹�¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���¼ o�̧É¤µ�·��n°�°¦́�

�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

2��� ÎµÄ®o�¦³�µ��Å�oÁ�oµ¤µ¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ��¦·�µ¦��́°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

3��Å�o�¦µ��¹�Â�ª�µ��µ¦�¦·�µ¦­¼n�ªµ¤Á�È �Á ·̈«�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�

Â¨³­µ¤µ¦��ÎµÅ�­¼n�µ¦��·��́·Á¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦��́�¦³�µ��°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

4���¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�¥́­µ¤µ¦�Ä�oÁ�È �¤µ�¦�µ��°��µ��oµ��µ¦�¦·�µ¦­¼n�ªµ¤Á�È �Á ·̈«

Ä®o��́°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Ä�®¨µ¥Â®n��´Éª�¦³Á�« 

5���ÎµÅ�­¼n �µ¦�Îµ®��Á�È ��Ã¥�µ¥Ä�¦³�´�­¼ ��¹Ê ��n°�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�¦³�µ���̧É ¤̧

�¦³­·��·£µ¡Ä®o��́®�nª¥�µ�£µ�¦́�Ä�®¨µ¥°��r�¦�̧É¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°���́�µ��oµ��µ¦�¦·�µ¦ 

  

 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

�oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���������������������

�oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����������������������

�oµ�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦���������������������

�oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª� 

 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 



���¸É�2 

Á°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�¥́�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 

�µ¦�¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼����́®ª�́�¦³�̧É���¼ oª·�¥́Å�o«¹�¬µ�o��ªoµ�Á°�­µ¦�nµ��Ç�Â¨³�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��

£µ¥Ä�oÂ�ª�ªµ¤�·���§¬�̧�Á�̧É¥ª��́�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³£µ�¦́��Â¨³Â�ª�ªµ¤�·�Á�̧É¥ª��́�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��¦·�µ¦��́�¦³�µ�����¼ oª·�¥́Å�o«¹�¬µÁ�̧É¥ª��́�¦·���°�

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼����¹É �¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́�n°Å��̧Ê � 
 

2.1 Â�ª�ªµ¤�·�Á�̧É¥ª��́�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³� 
2.2 Â�ª�ªµ¤�·�Â¨³�§¬�̧Á�̧É¥ª��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

2.3 Â�ª�ªµ¤�·�Â¨³�§¬�̧Á�̧É¥ª��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

2.4 Â�ª�·�Á�̧É¥ª��́�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦ 

2.5 Â�ª�·�Á�̧É¥ª��́�o°¤¼¨�´ÉªÅ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

2.6 �µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��nµ��Ç� 
 

Ś�ř�Â�ª�ªµ¤�·�Á�¸É¥ª��́�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��Public Policy� 

�ªµ¤®¤µ¥�°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�Public Policy� 

Ira Sharkansky �1970��1���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��º°��·��¦¦¤�̧É�¦³�ÎµÃ�¥¦́��µ¨�¹É �

�¦°�� »̈¤�·��¦¦¤�´Ê�®¤��°�¦́��µ¨� 

Thomas R��Dye �řšŠŜ��ř���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�º°�­·É ��̧É¦́��µ¨Á º̈°��³�¦³�Îµ®¦º °Å¤n

�¦³�ÎµÄ�­nª��̧É�³�¦³�Îµ�¦°�� »̈¤�·��¦¦¤�nµ�Ç��´Ê�®¤��°�¦́��µ¨��´Ê��·��¦¦¤�̧ÉÁ�È ��·�ª�́¦

Â¨³�·��¦¦¤�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��µ�Ã°�µ­ 

James E��Anderson �1994��5�6���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�º°�Â�ª�µ��µ¦��·��́·®¦º°�µ¦�¦³�Îµ

�¹É �¤̧°��r�¦³�°�®¨µ¥�¦³�µ¦�Å�oÂ�n��¼ o��·��́·®¦º°�»��°��¼ o�¦³�Îµ�̧É�³�o°�¦́��·��°�Ä��µ¦

Â�oÅ��́�®µ�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́­´��¤�Ã�¥¤̧�»�¤»n�®¤µ¥��́Á��ªnµ�­·É�Ä��̧É�³�o°��¦³�ÎµÄ®o­ÎµÁ¦È��¤·Ä�n­·É�

�̧É¦́��µ¨Á¡¸¥�Â�n�´Ê�Ä��¦³�Îµ®¦º°Á­�°Ä®o�¦³�ÎµÁ�nµ�´Ê�� Á�È ��µ¦�ÎµÂ��Ä®oÁ®È��ªµ¤Â���nµ��̧É

�´�Á��¦³®ªnµ��Ã¥�µ¥�´��µ¦�´�­·�Ä��°�¦́��µ¨��¹É �Á�È ��¦³Á�È�­Îµ�´�¦³®ªnµ��µ¦Á º̈°�

�µ�Á º̈°��̧É�o°�Á�¦̧¥�Á�̧¥���́��Competing Alternatives� 
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¤¥»¦̧�°�»¤µ�¦µ�����2547���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�º°Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ�Â¨³

Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�nµ��Ç�£µ¥Ä�o�¦°��·�Ä��¦³Â­®¨�́£µ�¦́�¤̧°·­¦³Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÂ�n�¦°��·�Ä��¦³Â­�µ�Á º̈°�£µ�¦́��o°��Îµ®���Ã¥�µ¥Ã�¥�Îµ�¹��¹��́��¥́

�nµ�Ç�̧É�¦³�°���́Á�oµÁ�È ��́��¥́Âª�¨o°¤�°��Ã¥�µ¥�»��¨Â¨³°��r�µ¦�̧É¤̧°Îµ�µ���́­·�Ä�Ä�

�Ã¥�µ¥�¨°����µ¦�Îµ�¹��¹��¦³�ª��µ¦¤̧­nª�¦nª¤�°��¦³�µ���ÈÁ�È �­nª�®�¹É ��°��µ¦

��́­·�Ä� 
Á��¦́��­»��ÎµÁ�·��ª·�¥́�Á°�¡¨µ�µ¦�Â¨³�́�¡�¬rÁ�¬­¤�¼¦�r��2545�14�Á­�°ªnµ�Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³°µ�Á�·�Â¨³�ÎµÁ�·�Å�Å�oÃ�¥ n µ¥�nµ�ÇÄ�­´��¤Ã�¥Å¤n� ÎµÁ�È ��o°�Å�o¦́��µ¦�¦³�µ«°¥nµ�

Á�È ��µ��µ¦�µ�¦́��µ¨Á¡¦µ³�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�È�º°�v�·«�µ�®¦º°Â�ª�µ��̧É­´��¤Ã�¥£µ¡¦ª¤Á®È�

ªnµ®¦º°Á�ºÉ°ªnµ�ª¦�̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Å�Ä��µ��´Ê�w��¹É ��·«�µ�®¦º°Â�ª�µ��´Ê�°µ�Á�·��¹Ê�¤µ�µ��ªµ¤

¦· Á¦·É ¤�°�¦́��µ¨�°�£µ�Á°���®¦º °�°�£µ��¦³�µ���ÈÅ�oÃ�¥�̧É®´ªÄ�­Îµ�´��°��Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³Ä��ªµ¤®¤µ¥�̧ÊÅ¤nÅ�o°¥¼n�̧É� Îµ�¦³�µ«®¦º°�o°Á�̧¥��̧É°°�¤µÁ�È �¨µ¥¨�́¬�r°�́¬¦®¦º°Á�È �

�µ��µ¦Â�n°¥¼n�̧Év�¦³�ª��µ¦w��°��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Ä®oÅ�o¤µ�¹É ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³¤µ��ªnµÃ�¥

�¦³�ª��µ¦­¦oµ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�̧É�̧�o°�Á�·��µ��µ¦¤̧­nª�¦nª¤�µ��»� n µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä�­´��¤

Á�oµ¤µ�Îµ�µ�¦nª¤��́Ã�¥¦nª¤Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨�nµª­µ¦�ªµ¤¦¼ o�nµ�Ç¦nª¤�Îµ®���·«�µ�®¦º°Â�ª�µ�

�°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³¦nª¤�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�Ã¥�µ¥Á® n̈µ�´Ê�¦nª¤�·��µ¤�¨Â¨³¦nª¤���ª��Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³Á¡ºÉ°�¦́��¦»�Â�oÅ�Â¨³¡�́�µ�n°Á�ºÉ°���°Îµ¡¨�·��µª�́�³, 2546��7� 

�ª¸�¦́�¬r����2541��3��� n̈µªªnµ��Ã¥�µ¥¤̧�ªµ¤®¤µ¥�2 ¨�́¬�³�̧É¤̧��ªµ¤­´¤¡�́�r�´��

¨�́¬�³�̧É®�¹É �¤̧�ªµ¤®¤µ¥�¹��·��¦¦¤��activities��­nª�°̧�¨�́¬�³�®�¹É ��³¤̧�ªµ¤®¤µ¥Ä��µ�³�̧É

Á�È �«µ­�¦r��science���¹É ��2 ¨�́¬�³�³¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r��́�� n̈µª�º°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Ä��µ�³�̧ÉÁ�È �

«µ­�¦r�³�Îµ�µ¦«¹�¬µ�µ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�̧ÉÁ�È ��·��¦¦¤Â¨oª�Îµ¤µ­³­¤��́Á�È ��ªµ¤¦¼ o�®¦º°Á�È �

ª·�µ��subject��Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��rÄ��µ¦«¹�¬µ�̧É�³Å�o�ÎµÄ®o�µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥Ä��µ�³�̧ÉÁ�È ��·��¦¦¤�

�¦¦ »̈�¨°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡�n°Å� 

�ª´̈ ¥r�ª¦Á�¡¡»�·¡�¬r��2536��2��� n̈µªªnµ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á�È �Â�ª�µ���·��́·�°�

¦́��µ¨�¤̧ª�́�»�¦³­��rÂ�n�°�°¥nµ�Ä�°¥nµ�®�¹É�®¦º°®¨µ¥°¥nµ�Â�o�́�®µÄ��́��»��́�o°���́�́�®µ

Ä�°�µ���n°Ä®oÁ�·��¨�̧É¡¹��¦µ¦��µ 

­¦»��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ�Â¨³Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦

¡�́�µ�nµ�Ç�°�­´��¤�¹É ��·«�µ�®¦º°Â�ª�µ��´Ê�°µ�Á�·��¹Ê �¤µ�µ��ªµ¤¦· Á¦·É ¤�°�¦́��µ¨�°�

£µ�Á°���®¦º°�°�£µ��¦³�µ���ÈÅ�oÃ�¥�¦³�ª��µ¦­¦oµ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�̧É�̧�o°�Á�·��µ��µ¦

¤̧­nª�¦nª¤�µ��»� n µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä�­´��¤Á�oµ¤µ�Îµ�µ�¦nª¤��́Ã�¥¦nª¤Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨�nµª­µ¦
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�ªµ¤¦¼ o�nµ�Ç¦nª¤�Îµ®���·«�µ�®¦º°Â�ª�µ��°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³¦nª¤�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�Ã¥�µ¥

Á® n̈µ�´Ê�¦nª¤�·��µ¤�¨Â¨³¦nª¤���ª��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á¡ºÉ°�¦́��¦»�Â�oÅ�Â¨³¡�́�µ�n°Á�ºÉ°� 

Easton �1965��112��Å�oÁ­�°Â�ª�ªµ¤�·��°��·��¦¦¤�µ��µ¦Á¤º°�Â¨³�Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³Ã�¥�ÎµÂ�ª�ªµ¤�·�¦³���µ¦Á¤º°���Political system��¤µÁ­�°�ª́Â��®¦º°�§¬�̧¦³��

�¹É �Á�È ��ª́Â���̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤­�Ä�°¥nµ�¤µ��Ã�¥Â­��Ä®oÁ®È�£µ¡ªnµ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á�È ��¨� ·̈�

�°�¦³���µ¦Á¤º°��Á¦·É¤�µ��́��¥́�ÎµÁ�oµ��Inputs���̧ÉÁ�È ��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�µ¦­��́­�»���Demands 

and support���̧ÉÁ�·��¹Ê ��µ��»��¨®¦º °� »̈n¤�»��¨�̧É�³�°�­�°��n°­·É �Âª�¨o°¤��Environment��

�ÎµÅ�­¼n¦³���µ¦Á¤º°��Á¡ºÉ°�µ¦��́­·�Ä�Â¨³�µ¦�¦³�Îµ��decisions and actions��Á¡ºÉ°Á�È ��¨� ·̈��

�Output���ÎµÅ��Îµ®��Á�È ��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Â¨³�¨�°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�Á¤ºÉ°Å�o¦́��¨�¦³��

�µ�­·É�Âª�¨o°¤°µ�¤̧�¨­³�o°��¨�́��Feedback��Å�Á�È ��́��¥́�ÎµÁ�oµ°̧�Á�È �¡¨ª�́¦ 

 

°��r�¦³�°��°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³� 

¦́�Á�È ��¼ o�̧É� ÎµÁ�·��¦³�ª��µ¦�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³£µ¥Ä�o�¦°�Â®n�°Îµ�µ��µ¦�¦·®µ¦�

°Îµ�µ��·�·��́��́·�Â¨³°Îµ�µ��»¨µ�µ¦��¹É �°Îµ�µ�­µ¤­µ¥�̧Ê Á�¦̧¥�Á­¤º°�Ã�¦�¦nµ��°��µ¦���¦°�

�¦³Á�«�µ¤¦³�°��¦³�µ�·�Å�¥�°̧��´Ê�Ä��¦�̧�¦³Á�«Å�¥�����́��́·Ä�¦́��¦¦¤�¼�¥�́Å�o¦³�»

�¹�Â�ª�Ã¥�µ¥Â®n�¦́�ÅªoÁ�È ��¦°�­Îµ®¦́��µ¦�´��Îµ�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�°�¦́��µ¨°̧��oª¥�

�Â�ª�Ã¥�µ¥¡ºÊ��µ�Â®n�¦́��Ä�¦́��¦¦¤�¼�Â®n�¦µ�°µ�µ��́¦Å�¥�¡�«��ŚŝŝŘ�¤µ�¦µ�şŝ�Šş��

°¥nµ�Å¦�È�µ¤�Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��³Á®È�ªnµ�¦³�°��oª¥°��r�¦³�°��Ŝ��¦³�µ¦

�oª¥��́��º°� 

1��Á���µ¦¤�r�°�¦́��µ¨�̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦�®¦º°Å¤n�ÎµÁ�·��µ¦Ä��·��¦¦¤�µ�°¥nµ� 

��́�³Á®È�Å�o�µ��Îµ�¦³�µ«�®¦º°Â�¨��Ã¥�µ¥��¹É �°µ�°¥¼nÄ�¦¼�Â���̧ÉÁ�È ��µ��µ¦�Á�n��

�µ¦Â�¨�¤�·��³¦́�¤��¦̧�n°­µ�µ¦����®¦º°°¥nµ�Å¤nÁ�È ��µ��µ¦� Á�n���ÎµÄ®o­´¤£µ¬�r�°�

¦́�¤��¦̧�®¦º°�µ¥�¦́�¤��¦̧Â�n­ºÉ°¤ª¨���Ã�¥�´ÉªÅ��Á���µ¦¤�r�´�� n̈µª¤�́�³¤̧�̧É¤µ�µ��o°

Á¦̧¥�¦o°��®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ���Â¨³�³�o°�°·���́����́��́·Ä�¦́��¦¦¤�¼��̧Éªnµ�oª¥

Â�ª�Ã¥�µ¥Â®n�¦́��oª¥� 

°¥nµ�Å¦�È�̧�Á���µ¦¤�r�̧É¦́��µ¨�¦³�µ«�̧Ê �°µ��³¤̧�µ¦�ÎµÅ���·��́·�¦·�Ç�®¦º°Å¤n�´Ê���È

�¹Ê�°¥¼n��́�́��¥́Âª�¨o°¤�nµ�Ç��´Ê��oµ��µ¦Á¤º°��Á«¦¬��·��­´��¤�ª�́��¦¦¤�Â¨³¡�́�³­´��µ��́

�nµ��¦³Á�«�Á�n��Â¤oªnµ¦́�¤��¦̧Á�¬�¦�¦³�µ«ªnµ�¦́��µ¨�³Ä�o¤µ�¦�µ¦���o°�­·��oµÁ�¬�¦�Â�n

Á¤ºÉ°�¹��´Ê��°��̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Â¨oª��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�È�³­¦»�Å�oªnµ�Å¤n­µ¤µ¦�

�ÎµÁ�·��µ¦Å�o�Á¦ºÉ°��µ��·��o°��¨��µ¦�oµÁ­¦̧�̧É�¦³Á�«¤̧��́°��r�µ¦�oµÃ¨��Á�È ��o�� 
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2���µ¦��́­·�Ä��ÎµÁ�·��µ¦�°�¦́��µ¨ 

�µ¦��́­·�Ä�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�Ã¥�µ¥�°�¦́��µ¨Á�È ��¨¤µ�µ�Á���µ¦¤�r�̧É¦́��µ¨

�¦³�µ«®¦º°Â�¨�Åªo��µ¦��́­·�Ä��°�¦́��µ¨�³Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦�Îµ®��ªnµ�³Â�n�­¦¦���¦³¤µ�

°¥nµ�Å¦��¦³�µ��� »̈n¤Ä��³Å�o¦́��¦³Ã¥��r°³Å¦�Â¨³Å�o¤µ��ªnµ�o°¥�ªnµ��́°¥nµ�Å¦��µ¦�Îµ®��

Â�ª��·��́·�³�ÎµÁ�·��µ¦Ä�¦¼�Â��Ä��Á�n���µ¦�Îµ®��°°�¤µÁ�È ���®¤µ¥�¦³Á�̧¥��o°��́��́�®¦º°

¤�·��³¦́�¤��¦̧��¹É ��È�¹Ê�°¥¼n��́¦³��́�ªµ¤­Îµ��́�°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�´Ê�Ç�Á�n���Ã¥�µ¥�µ¦

��·¦¼��̧É�·��³°°�Ä�¦¼��°���®¤µ¥Á�È �¡¦³¦µ���́��́·��µ¦®oµ¤�Îµ®�nµ¥­»¦µÄ��µ��nª�Áª¨µÁ�È �

¦³Á�̧¥��o°��́��́®¦º°���¦³�¦ª��­nª��µ¦�nª¥Á® º̈°�¦³�µ���̧É�¦³­�£¥́Â¨o�¦»�Â¦��È°µ��³

°°�¤µÁ�È �¤�·��³¦́�¤��¦̧�²¨²��³Á®È�Å�oªnµ��µ¦��́­·�Ä��ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�°�¦́��µ¨

Â�n¨³¦³�´�¤̧�¨�¦³���n°�¦³�µ��� »̈n¤�nµ�Ç�¤µ��o°¥Â���nµ��´��Ä��¦�̧�̧ÉÁ�È ��Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³�̧É­n��¨�¦³���¦³�µ��ª��ªoµ�Â¨³�o°��µ¦Ä®o¤̧�¨�¨°�Å��®¦º°�¦³���n°Ã�¦�­¦oµ�

�µ¦��́­¦¦�¦́¡¥µ�¦�°��¦³Á�«��Á�n���µ¦�¦³�µ¥�µ¦�º°�¦°��̧É�·����È¤�́°°�Á�È ���®¤µ¥�­nª�

�̧É¤̧®ª�́�¨Â�o�́�®µÁ�¡µ³�·�¦³¥³®�¹É��®¦º°Á�È �Á¦ºÉ°��»�Á�·���È�³��́­·�Ä�Â¨³�Îµ®��Ã�¥¤�·��³�

¦́�¤��¦̧� 

ś���·��¦¦¤�°�¦́��µ¨ 

�·��¦¦¤�°�¦́��µ¨Á�È �­·É��n��°�Ä®oÁ®È��¹��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤�Ã¥�µ¥�°�®�nª¥�µ�

£µ�¦́��̧É¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°���́�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��¹É ��³�nª¥Ä®oÁ®È�ªnµ¤̧�¦³�Îµ�µ¤Á���µ¦¤�rÂ¨³

Â�ª�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�̧É�Îµ®��Åªo°¥nµ�Å¦�®¦º°Å¤n�¤̧�µ¦¦³�¤��́®µ�¦́¡¥µ�¦�®¦º°¤̧¤µ�¦�µ¦

°¥nµ�°ºÉ�¤µÁ¡ºÉ°­�´�­�»��µ¦�ÎµÁ�·��·��¦¦¤��́� n̈µª°¥nµ�Å¦�®¦º°Å¤n�Â¨³¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä��Á�n��

�Ã¥�µ¥�µ¦�¦ª�­°��»�£µ¡°µ®µ¦Á¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼ o�¦· Ã£��¦́��µ¨�³�o°�¤̧�·��¦¦¤

Á­¦·¤°¥nµ��¦·���́��°�Á®�º°Å���µ��µ¦�¦ª�­°�ªnµ�°µ®µ¦Á�È �°�́�¦µ¥®¦º°Å¤n�Â�n�³�o°�¤̧�µ¦

��́��́Ä�o��®¤µ¥Ä�­nª��°���¨�Ã�¬Â�n�¼ o n µ º �°¥nµ��¦·���́�oª¥�Á¡¦µ³®µ�� n̈°¥�¨³¨³Á¨¥�Å¤n

Á�¦n��¦́��µ¦��́��́Ä�o��®¤µ¥Ä�­nª��°���¨�Ã�¬��ÈÁ�nµ��́ªnµ�¦́��µ¨¥�́¤·Å�o�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�µ¤

�Ã¥�µ¥�̧É�Îµ®���´Ê�°¥nµ�Å�o�¨��� n̈µª�º°�¥�́¤̧�¼ o� ·̈�°µ®µ¦�̧ÉÁ�È �°�́�¦µ¥°°�¤µ�µ¥�Á¡¦µ³Å¤n

�o°�Á�¦��¨ª́��¨�Ã�¬�Ã�¥�´ÉªÅ��Á¦µ­µ¤µ¦��³¡·�µ¦�µ�·��¦¦¤�°�¦́��µ¨Å�o�µ�Ã�¦��µ¦�

Â¨³Â���µ��nµ�Ç��°�®�nª¥�µ�¦µ��µ¦ªnµ�Å�o¤̧�µ¦�Îµ¤µ��·��́·®¦º°Å¤n�°¥nµ�Å¦�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦

°¥nµ��¦·���́Á¡¸¥�Ä�� 
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Ŝ���¨¨¡́�r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��·��¦¦¤�°�¦́��µ¨ 

�µ¦�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�°�¦́��µ¨�µ¤�̧É�¦³�µ«Á���µ¦¤�rÅªo��³¤̧�µ¦�Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�

®¦º°�¨¨¡́�r�̧É�µ�®ª�́�°��·��¦¦¤Åªo�´Ê�Â�nÁ¦·É¤��́�ÎµÂ���µ����́�´Ê���¹É ��¨¨¡́�r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦

�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�¹�Á�È �­·É ��̧ÉÂ­���¹��ªµ¤­ÎµÁ¦È ��®¦º °�ªµ¤¨o¤Á®¨ª�°��·��¦¦¤¦́��µ¨�Á�n��

Ã�¦��µ¦¦�¦��r̈ �­�·�·�vÁ¤µÂ¨oª��́w��´Ê���¨¨¡́�r�̧É°°�¤µ�ª¦�³Â­��Â�ªÃ�o¤�Îµ�ª��¼ o�¦³�Îµ

�·�¨�¨��Â�n®µ�Å¤n¨�¨���ÈÂ­��ªnµ��Ã¥�µ¥�̧É�Îµ®���¹Ê�Å¤n�¦¦ »̈�¨�µ¤�̧É�´Ê�Á�oµ®¤µ¥Åªo� 

 

�¦³Á£��°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³� 

�µ���ªµ¤®¤µ¥�°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�º°�­·É ��̧É¦́��µ¨Á º̈°��¦³�Îµ�®¦º°Å¤n�¦³�Îµ��¹É �

�¦³���n°�¨�¦³Ã¥��r�°�Á¦µ��¹É �Á�È ��·¥µ¤�̧É�¼�nµ¥�̧É­»��Â�nÄ��¦³�ª���µ¦�Ã¥�µ¥�¦·�Ç�¤̧�ªµ¤

�´��o°�¤µ��ªnµ�´Ê�­¤¤�·ªnµ��¦³�µ�µ�·��̧¤̧°Îµ�µ�Á�È��µ���́­·�Ä����́�´Ê���¦³�µ�µ�·��̧�³¤̧

���µ�Â�n�¼ oÁ�̧¥ªÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Â¨³�o°�¦́��·��°��n°�Ã¥�µ¥�̧É�ÎµÁ�·��µ¦Å��Á�n��Ä��¦�̧

­®¦́�°Á¤¦·�µ��oµ�¦³�µ�µ�·��̧°°���®¤µ¥°�»�µ�Ä®oªnµ¥�ÎÊ µ�Â¨³���¨µÄ�Â¤n�ÎÊ µÅ�oÄ��nª�Áª¨µ�

ŝ��̧���®¤µ¥Â���̧Ê�³¤̧�¨Á¡¸¥�Á�oµ®¤µ¥Á�̧¥ª��º°��µ¦°�»�µ�Ä®oÄ�o�¦³Ã¥��r�µ�Â¤n�ÎÊ µ��µ¦°°�

��®¤µ¥Â���̧Ê�¹��¼�nµ¥�Å¤n¥»n���́�o°��̧É�³�¦³�µ«�Â¨³¥�́¤̧�¦³­·��·�¨Ä��µ���·��́·�oª¥ 

�µ¤®¨´��µ¦�ÎµÂ���¦³Á£�� �Typology���´�ª·�µ�µ¦Å�o¡´��µ�µ¦�ÎµÂ���¦³Á£�

�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��µ¦Â�n�Ä�¥»�Â¦�­»��Ã�¥¤´ÉªÅ��³Â�n�Á�È ��¦³Á£��µ¤�¦³Á£��°�Á¦ºÉ°��Á�n��

�Ã¥�µ¥�µ¦«¹�¬µ��Ã¥�µ¥�oµ�­»�£µ¡�®¦º°�Ã¥�µ¥�oµ��µ¦��­n��²¨²��µ¦��́Â�n��¦³Á£�Â��

�̧Ê �Â¤oªnµ�³Á�È ��¦³Ã¥��rÄ��µ¦�ÎµÂ���ªµ¤Â���nµ��°��°�Á���Ã¥�µ¥�Â�n�³Å¤n�nª¥Ä®oÁ¦µ

¤°�Á®È��o°­¦»��´ÉªÅ�Á�̧É¥ª��́Â�n�·�¦́�«µ­�¦r�¹É �°¥¼n£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥Á® n̈µ�̧ÊÅ�o 

 

�§¬�¸�µ¦Â�n ��¦³Á£��Ã¥�µ¥�°��Theodore Lowi, Randall Ripley Â¨³  Grace 

Franklin 

�§¬�̧�µ¦Â�n��¦³Á£��Ã¥�µ¥��Policy typologies��Å�o¡�́�µ¤µÁ�È �¨Îµ��́��¦³�´É��¹�¥»�

Ä®¤n�°��µ¦¡�́�µ�µ¦Â�n��¦³Á£��Ã¥�µ¥�¹É �Á¦·É¤�o�Ä��̧��«�řšŞŜ�Theodore Lowi����8��Å�oªµ�

¦¼�Â���µ¦�ÎµÂ���¦³Á£��°��Ã¥�µ¥�̧É�̧ÅªoÂ��®�¹É���¹É �Á�È ��̧É�·¥¤Ä�o­°�Ä�¦³��́¤®µª·�¥µ¨¥́

�´ÉªÅ�Ä��́��»��́�Lowi�Å�o� ÎµÂ���¦³Á£��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á�È ��ś��¦³Á£��Å�oÂ�n� 

1. �Ã¥�µ¥��́­¦¦��Distributive Policies��Á�È ��Ã¥�µ¥�̧É¤»n���́­¦¦�¦́¡¥µ�¦Á¡ºÉ°Ä®o

�¦³Ã¥��r�µ�°¥nµ�Â�n� »̈n¤�¨�¦³Ã¥��rÁ�¡µ³� »̈n¤� Á�n���Ã¥�µ¥°»�®�»�Á�¬�¦�¦� �Farm 

subsidies��Â¨³�µ¦�nµ¥��Á�¥�°�¦́��µ¨�¨µ�Ä®o��́�µ¦­¦oµ�Ã�¦�­¦oµ�¡ºÊ��µ�Ä�������Local 
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infrastructures��Á�n��Ã�¦��µ¦­¦oµ�Á�ºÉ°���Á�n���¦�̧�̧�­¦oµ�Á�ºÉ°��´Ê�Â¤n�ÎÊµ��o°���Á�¥�oª¥�µ¦®µ�̧É

°¥¼nÄ®o�¼ o�̧É�¼�Áª��º��̧É�·���¦³���o°���́�ÎÊµ�nª¤�­�µ¤�·���µ�®¨ª��Â¨³Ã¦�Á¦̧¥���¨�¦³Ã¥��r�µ�

Ã�¦��µ¦­µ�µ¦�³Á® n̈µ�̧Ê Ã�¥���·�³�¦³�µ¥Å�Ä��¦³�ª��µ¦�°�°Îµ�µ��¦· ®µ¦Â¨³

�¦³�ª��µ¦�oµ����¦³¤µ���Ã¥�µ¥�¦³�µ¥�̧Ê� ÎµÄ®oÁ�·��µ¦Á�¦�µ�n°¦°�Â�n��́��¨�¦³Ã¥��r��́

Ä�¦³®ªnµ�� »̈n¤­¤µ�·�¦́�­£µ�Á¡¦µ³¡ª�Á�µ�³°oµ��¹��¦³­·��·£µ¡�°�Á�µÄ��µ¦�ÎµÁ°µÁ�·�

���¦³¤µ�Á® n̈µ�̧Ê Å�¡�́�µÄ®o�o°��·É��°�Á�µ�Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦¦�¦��r®µÁ­̧¥�­Îµ®¦́��µ¦Á º̈°��´Ê��¦́Ê �

�n°Å��Â�n�nµ­´�Á��ªnµÃ�¦��µ¦¦µ¥�nµ¥�̧É¨�Å�­¼n���¦³¤µ��°��o°��·É��´Ê���n°¥�¦́Ê ��³Á�o��µ¦

��́­¦¦Â�n����¦³¤µ�°¥nµ�¥»�·�¦¦¤Ã�¥¥¹��µ¤­´�­nª��°�Á­̧¥£µ¬̧�̧É�¼ oÁ­̧¥£µ¬̧Ä�Â�n¨³�o°��·É�

Á�È ��¼ o�nµ¥� 

2���Ã¥�µ¥�ª��»¤��Regulatory Policies��Á�È ��Ã¥�µ¥�̧É�Îµ®���¹Ê�¤µÁ¡ºÉ°Ä�o��́��́�®¦º°

�ª��»¤�»¦�·���¹É ��µ¦�ª��»¤¤̧°¥¼n�Ś��¦³Á£���º°��Ã¥�µ¥�ª��»¤Â��Â�n���́®¦º° Competitive 

regulatory policy Â¨³�Ã¥�µ¥�ª��»¤Â�����o°�®¦º°�Protective regulatory policy  

1���Ã¥�µ¥�ª��»¤Â��Â�n���́Á�̧É¥ª�o°���́�Ã¥�µ¥�̧É¤̧¨�́¬�³�v�Îµ��́�µ¦��́®µ

­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼ o�oµ­n�Ä®o¤̧Á¡¸¥��Ś�ś�¦µ¥�Â¨³Á�È ��Ś�ś�¦µ¥�̧É��́Á º̈°�¤µ�µ��¼ o�oµ­n��Îµ�ª�

¤µ��̧ÉÂ�n����́��́w�Á�n���µ¦��́­¦¦� º̈É��ªµ¤�̧Éª·�¥»�Ã�¦�«́�r�Â¨³�µ¦°°�Ä�°�»�µ�Â¢¦�­rÅ�­r�

�Franchise��°̧��ª́°¥nµ��È�º°��Ã¥�µ¥�̧É�´Ê�Ä�Á¡ºÉ°�ª��»¤�µ¦�oµ�®¦º°ª·�µ�̧¡�Á�n����®¤µ¥�¥µ��µ¦

¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�ª·«ª�¦¦¤�Å¢¢oµ��¦³�µ�Â¨³�nµ�°°�Â���¦́��µ¨�³¤̧�Ã¥�µ¥Á¡ºÉ°�ª��»¤�µ¦

�¦³�°�°µ�̧¡°·­¦³Á® n̈µ�̧Ê �Ã�¥¦́��µ¨Á�È ��¼ o� Îµ®��°Îµ�µ�Ä��µ¦°°�Ä�°�»�µ�Ä®oÂ�n­¤µ�·�

�°�­¤µ�¤°µ�̧¡�Á�n��°µ�̧¡��µ¥�ªµ¤�®¦º°Ä�°�»�µ��¦³�°�Áª��¦¦¤­Îµ®¦́�°µ�̧¡Â¡�¥r�

�Ã¥�µ¥�ª��»¤Â���̧Ê �Â¤oªnµ�³¤̧�o°Á­̧¥�¦��̧ÉÁ�È ��µ¦�Îµ��́�µ¦Á�oµ­¼n°µ�̧¡�°��µ����Â¨³Á�È ��µ¦

�Îµ��́�Îµ�ª��¼ o�¦³�°�ª·�µ�̧¡�Â�n�o°�̧�º°�­µ¤µ¦��³�Îµ®��®¦º°­¦oµ�¤µ�¦�µ��oµ�ª·�µ�̧¡�´Ê�Ç�

Å�o�Á¡¦µ³Ä��µ���·��́·�È�³¤̧�µ¦�Îµ®���»�­¤��́·�°��¼ o�̧ÉÁ®¤µ³­¤�³Å�o¦́�Ä�°�»�µ��Á�È ��o��

°¥nµ�Å¦�È�̧��Ã¥�µ¥�ª��»¤Â��Â�n���́�̧Ê �­nª�¤µ�Â¨oª�³Å¤nÁ�È ��̧É­´�Á���°�­µ�µ¦���¤µ���́�

��́�´Ê��Ä�­®¦́���Ã¥�µ¥�̧Ê �¹�¤�́�³°°�¤µÄ�¦³��́¤¨¦́��­nª��¦�̧�°�Å�¥�Á�È ��¦³Á�«Á¨È���¹�

°°�¤µÄ�Â��¦ª¤�´Ê��¦³Á�«�Á�n��Â¡�¥­£µ�ª·«ª�¦¦¤­�µ��Â¨³­¤µ�¤��µ¥�ªµ¤�Á�È ��o�� 

Ś���Ã¥�µ¥�ª��»¤Â�����o°�Á�È ��Ã¥�µ¥�̧É°°�¤µÁ¡ºÉ°���o°�­µ�µ¦����µ��¨

�oµ�¨��°��·��¦¦¤£µ�Á°�����Negative effects of private activity��Á�n��°µ®µ¦Á�È �¡·¬�¤¨¡·¬

�µ�°µ�µ«�� ·̈�£�́�rÅ¤n�¨°�£¥́�®¦º°�µ¦�o°�¨�µ��»¦�·����®¤µ¥�̧É°°�¤µ�ª��»¤�»¦�·�Á¡ºÉ°

���o°��¼ o�¦·Ã£�®¦º°­µ�µ¦����̧Ê¥n°¤�³Å¤n�̧É¡¹�¡°Ä��°��»¦�·��Á¡¦µ³�°��µ��³�¼��¦ª�°¥nµ�

Á�o¤�ª�Â¨oª��»¦�·�¥�́�³�o°�Á­̧¥�o��»�Á¡·É¤�¹Ê �Ä��µ¦�̧É�³¦³¤�́¦³ª�́�»�£µ¡�®¦º°�¦́��¦» �Ä®o
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�»�£µ¡�̧�¹Ê���¹É ��³¤̧�¨Ä®o�ÎµÅ¦�°��»¦�·�¨�¨��Á�È ��¦¦¤�µ�̧É�»¦�·�­nª�¤µ��³�n°�oµ���®¤µ¥

Â���̧Ê ���³�̧É®�nª¥�¹É �¤̧®�oµ�̧É�ª��»¤�³¥º�®¥�́���o°��¨�¦³Ã¥��r­µ�µ¦�³��Ã¥�µ¥�ª��»¤

Â�����o°�¤̧Â�ªÃ�o¤ªnµ�³�¼���́�oµ�Ã�oÂ¥ o��µ��»¦�·��Â¨³Ã�¥���·�µ¦��́­·�Ä�°°���®¤µ¥

�³�o°�°µ«¥́�µ¦Á�¦�µ�Â¨³�µ¦�¦³�̧�¦³�°¤�Á¡¦µ³Ä��¦�̧­nª�Ä®�nÂ¨oª��´Ê��»¦�·��Â¨³�¼ o°°�

��®¤µ¥�³Å¤n¤̧Ä�¦Á®È��oª¥�´Ê�®¤���́�µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥Â���̧Ê ��n°¥�¦́Ê ��̧É¦́�­£µ�Â¨³­¤µ�·�

­£µ��¼���́ÅªoÄ��µ�³�µ¥®�oµ®¦º°���¨µ��¹É ��Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È �­ºÉ°�¨µ�¦³®ªnµ�®�nª¥�ª��»¤�Â¨³

�¨�¦³Ã¥��r�µ��»¦�·�� 

ś����Ã¥�µ¥��́­¦¦Ä®¤n��Redistributive Policies��Á�È ��Ã¥�µ¥�̧É�Îµ®���¹Ê�¤µÁ¡ºÉ°

�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦��́­¦¦�¦́¡¥µ�¦Ä®¤n��Ã¥�µ¥�̧Ê¤�́�³�¼�Ã�oÂ¥ o��Á¡¦µ³¤�́Á�̧É¥ª�o°���́¦́��µ¨�Â¨³

�¼ o�Îµ�¹É �Á¦̧¥�ªnµ�­¤µ�¤�´Ê�­¼�­»���Peak association�Ä��oµ��µ¦��́�Îµ�Ã¥�µ¥�Ã�¥�´ÉªÅ���Ã¥�µ¥

��́­¦¦Ä®¤n¤»n��̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦��́­¦¦�ªµ¤¤´É��´É���̧É�·��­·��·�»��¨�Â¨³­·��·¡¨Á¤º°��

®¦º°�Ã¥�µ¥�̧É¤̧�»��¦³Ã¥��r��́���´Ê�­´��¤�Â¨³� »̈n¤�µ�·¡�́�»r�£µ¥Ä�o�·¥µ¤�̧Ê ��ª́°¥nµ��̧ÉÁ®È�

��́Á��Å�o¦ª¤Á°µ­ª­́�·�µ¦�­·��·¡¨Á¤º°��°���� »̈n¤�o°¥��ªµ¤�nª¥Á® º̈°Â�nÁ¤º°�Â¨³Ã¦�Á¦̧¥��̧É

��́­�¥µ����Á�È ��o���Ã¥�µ¥Â���̧Ê¥µ��̧É�³�nµ�¦́�­£µÅ�o�Á¡¦µ³�³�o°��ÎµÄ®o� »̈n¤�̧É¤̧° Îµ�µ��ÎÉµ¤̧

¤µ��ªnµ� »̈n¤�¨�¦³Ã¥��r�̧É¤̧° Îµ�µ�­¼��®¦º°°¥nµ��o°¥�̧É­»��È�o°���́�ª�Ä®o� »̈n¤�̧É¤̧° Îµ�µ�­¼��ªnµ

Á®È�ªnµ¤�́Á�È �­·É��¼��o°��Â¨³¥»�·�¦¦¤�̧É�³�¦³�µ¥�¦́¡¥µ�¦�µ�­nª�Å�Ä®oÂ�n� »̈n¤�̧É¤̧° Îµ�µ��o°¥

�ªnµ 

Ä��¦�̧�°�Å�¥��µ¦°°���®¤µ¥£µ¬̧¤¦���£µ¬̧�¦́¡¥r­·�¦ª¤�´Ê��µ¦��·¦¼��̧É�·��Á�È �

�ª́°¥nµ��̧É��́Á��ªnµ���®¤µ¥��́� n̈µª�̧ÊÂ���³Å¤n¤̧Ã°�µ­�nµ��ªµ¤Á®È��°��°�¦́�­£µÁ¨¥Á¡¦µ³

��¦ÎÉ µ¦ª¥�¹É �Â¤o�³Á�È ���­nª��o°¥�Â�n¤̧°Îµ�µ�­¼��ªnµÁ�È ��¼ o­¼�Á­̧¥�¦³Ã¥��r��È�³����́Å¤nÄ®o

¦́�­£µ�nµ���®¤µ¥�̧Ê ���́�³Á®È�Å�oªnµ�Â¤o¡¦¦��µ¦Á¤º°��nµ�Ç��³Á­�°�Ã¥�µ¥�̧Ê Ä��nª��µ¦®µ

Á­̧¥��Â�n�ÈÅ¤nÁ�¥¤̧�µ¦�¨�́��́Á�oµ­£µÁ�È �¦¼��¦¦¤Â¤oÂ�n�¦́Ê �Á�̧¥ª 

 

�ªµ¤­Îµ�´��°��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³ 

�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�º°Á�È �­nª�­Îµ��́�̧É­»��°��µ¦�¦·®µ¦�µ��°�¦́��µ¨�Á¡¦µ³Á�̧É¥ª�o°�

��́Á���µ¦¤�r�°�¦́��µ¨�´Ê�Â�nÁ¤ºÉ°�¦́Ê �®µÁ­̧¥�Á º̈°��´Ê�����¹��µ¦�¦³�µ«Â�¨��Ã¥�µ¥�Â¨³Ã�¥

�ª́�°�¤�́Á°���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�È¤̧�ªµ¤­Îµ��́Ä�Â�n�nµ�Ç���́�̧Ê  

1��Á�È ��¦°�Â�ª�µ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�°�£µ�¦́�Ä�°�́�̧É�³Â�o�́�®µÄ®oÂ�n­µ�µ¦����

Á¡¦µ³�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�³�¦³���n°ª·�̧�̧ª·��oµ��nµ�Ç��°��¦³�µ���Á�n���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�oµ�
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­µ�µ¦�­»��­ª­́�·�µ¦��µ¦«¹�¬µ��µ¦Á�È�£µ¬̧��µ¦�oµ�nµ��¦³Á�«��µ¦°¡¥¡�­·��·�°�¡¨Á¤º°���µ¦

���o°�­·É�Âª�¨o°¤�¦µ¥�nµ¥�°�¦́��µ¨�o°��·É��Â¨³�µ¦�o°���́�¦³Á�« 

Ś��Á�È �Á­¤º°�Á�È¤�·«�µ¦�Îµ�µ��°�Á�oµ®�oµ�̧É®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É�³¥¹��º°Á�È �Â�ª��·��́·�

Á�ºÉ°��µ�Ä��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�³�Îµ®��ªnµÁ�oµ®�oµ�̧É¦́��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­nª�Ä���³�o°���·��́·°³Å¦�

°¥nµ�Å¦�Â¨³Á¤ºÉ°Å¦��¹��³­°��¨o°���́Â�ª�Ã¥�µ¥� 

ś���nª¥Ä®o�¦³�µ��Å�o¦́�¦¼ o�¹����µ��µ¦¤̧­nª�¦nª¤�µ¤�Ã¥�µ¥�̧É¦́��µ¨�Îµ®���Á�n��

Ã�¦��µ¦¦�¦��r̈ �£µª³Ã¨�¦o°�� 

Ŝ��Á�È �Á�¦ºÉ °�¤º°­Îµ®¦́��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦�´�­¦¦�¦́¡¥µ�¦Ä®¤n�̧É­°��¨o°��´�­£µ¡�

Âª�¨o°¤�°��́�®µ�Â¨³Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��­nª�Ä®�n� 

 

�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³��́�¦³�µ­́��¤ 

�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�Â¨³£µ��¦³�µ­´��¤��Civil society���º°ªnµ¤̧�ªµ¤Á�̧É¥ª�o°�­´¤¡�́�r

��́°¥nµ�Ä�¨o�·���´Ê��ªµ¤­´¤¡�́�rÄ�Á�·��¨�¦³Ã¥��r�benefits��Â¨³�ªµ¤��́Â¥o���Conflicts��®¦º°

�´Ê�­°�°¥nµ�Ä�Áª¨µÁ�̧¥ª��́��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Ä�Ç��È�µ¤¥n°¤�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤­´¤¡�́�r­°��oµ��̧Ê

Á­¤°�Á¡¦µ³¥µ��̧É�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�³�n°Ä®oÁ�·��¨�¦³Ã¥��rÁ¡¸¥��oµ�Á�̧¥ª�Â¤oªnµ�³Á�È ��Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³�̧ÉÁ�È �­·��oµ­µ�µ¦�³�¦·­»��·Í ��Pure public goods���È¥�́¤̧� Îµ�µ¤Á¦ºÉ°�¨Îµ��́�ªµ¤Á®¤µ³­¤

�°��Ã¥�µ¥��¨�nµ��oµ��o��»���¨�¦³Ã¥��r�®¦º°°�́¦µ�¨�°�Â���°�Ã�¦��µ¦��Internal rate of 

returns�°̧��¦³Á�È�®�¹É ��̧É�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�°�¦́��µ¨¤´��³�¼�Á¡n�Á¨È�¤µ��̧É­» ��º°� Á¦ºÉ °�

�¨�¦³Ã¥��r��́�o°���Conflict of interests��¦³®ªnµ��¼ o� Îµ®���Ã¥�µ¥��́£µ��¦³�µ­´��¤��¹É ��̧É

�¦·���¨�¦³Ã¥��r��́�o°��̧Ê�È�º°��ªµ¤��́Â¥o�Á�·��¨�¦³Ã¥��r¦³®ªnµ��¼ o� Îµ®���Ã¥�µ¥�¹É �Å�oÂ�n

¦́��µ¨�®¦º°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ o� ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥��́­µ�µ¦�����ªµ¤��́Â¥o�Á�·��¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÁ®È�Å�o�´��

Á�n��Á®�»Ä�¦́��µ¨�¹�Å¤nÁ º̈°��̧É�³­¦oµ����­µ¥�A�Â�n�¨�́Å�­¦oµ����­µ¥ B �´Ê��̧É­µ¥�A ¤̧�ªµ¤

�» o¤�nµ¤µ��ªnµÄ��»��oµ���¹É ��o°Á�È��¦·�Á�ºÊ°�®¨�́�°��µ¦�̧É¦́��µ¨Á º̈°�­¦oµ�­µ¥�B��ÈÁ¡¦µ³�¼ o�ÎµÁ�·�

�Ã¥�µ¥�¹É �Á�È ����°�¦́��µ¨¤̧�¨�¦³Ã¥��r�̧É¤·�ª¦Å�o�µ��µ¦Á º̈°�Ã�¦��µ¦�´Ê���¹É ��µ¦Å�o

�¦³Ã¥��r�°��¼ o�ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥�ÎµÄ®o­µ�µ¦���Á­̧¥®µ¥®¦º°Å�o¦́��¦³Ã¥��rÅ¤nÁ�È¤Á¤È�Á�È¤®�nª¥ 

�µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Ä��¦³Á�«Å�¥�µ¦Á¤º°�Â¨³�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�Á�È �

�°��nµ¥�̧É­Îµ��́�¦³�µ¦®�¹É��°�¦́��¦³«µ­�«µ­�¦r��¹É ��µ¦«¹�¬µ¦́��¦³«µ­�«µ­�¦rÄ��¦³Á�«

Å�¥�¤̧¤µ�µ��ªnµ�5 �«ª¦¦¬Â¨oª��Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Á�È ��·��¦¦¤�°� n µ¥�µ¦Á¤º°���¹É ��Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³�È�º°���®¤µ¥®¦º°�µ¦��́­·�Ä��°�¦́��µ¨ 
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°»�¥́��Á¨µ®ª·Á�̧¥¦��2544��8, 14��Å�o� n̈µªªnµ�¦́��¦³«µ­�«µ­�¦r ��º°�ª·�µ�̧ÉÁ�̧É¥ª��́�µ¦

�¦·®µ¦¦́��·���µ¦�¦·®µ¦¦́��·��º°��µ¦�¦·®µ¦£µ�¦́�¤̧¨�́¬�³�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Á¤º°����́�¦·®µ¦Ä�

£µ�¦́�Å¤nÄ�nÂ�nÁ¡¸¥�Á�È ��¼ o�̧É�Îµ�Ã¥�µ¥Å�­¼n�µ¦��·��́·Á�nµ�´Ê��¥�́¤̧���µ�­Îµ��́¥·É�Ä��µ�³�¼ o

� Îµ®���Ã¥�µ¥��´Ê��̧É�µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥Á�È �®�oµ�̧É�°� n µ¥�µ¦Á¤º°��Á¤ºÉ°��́�¦·®µ¦¦́��·��Îµ®�oµ�̧É

Á�È ��¼ o� Îµ®���Ã¥�µ¥�ÈÁ�nµ��́ªnµÅ�o��·��́·®�oµ�̧É�°� n µ¥�µ¦Á¤º°��oª¥�³Á®È�Å�oªnµ��µ¦�Îµ®��

�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r��́¦³�°��µ¦Á¤º°��¦³�°��µ¦Á¤º°��̧ÉÂ���nµ���́�³¤̧�¨�n°�µ¦

�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�´Ê�Ä�Á¦ºÉ°�ª�́�»�¦³­��r�°��Ã¥�µ¥��nµ�·¥¤�Â¨³���µ��°��¼ o¤̧° Îµ�µ�

Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥��¦³Á�«Å�¥�n°��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¦���¦°�Ä��̧�¡�«��2475 ¤̧�µ¦

���¦°�Ä�¦³�°�­¤�¼¦�µ�µ­·��·¦µ�¥r�Ã�¥�¼ o���¦°���Á�̧¥ª��Monarchy��®¦º°��³�»��¨�

�Aristocracy��¤̧°Îµ�µ��´Ê�Ä��µ��·�·��́��́·��¦·®µ¦Â¨³�»¨µ�µ¦Ã�¥­¤�¼¦�r�Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥

�nµ��Ç�¦³��¦µ��µ¦Å�¥¤̧¨�́¬�³Á�È �¦³��¦µ��µ¦Â���¼ o�Îµ¤̧°Îµ�µ�Á®�º°¦³��¦µ��µ¦��Ruler�

dominated bureaucracy���n°¤µ£µ¥®¨�́�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¦���¦°�Ä��̧�¡�«��2475 �¦³Á�«Å�¥

Å�o¤̧�µ¦���¦°�Á�È �¦³�°��¦³�µ�·�Å�¥�Å�o�¦³�µ«Ä�o¦́��¦¦¤�¼�Â®n�¦µ�°µ�µ��́¦Å�¥���́

Â¦�Á¤ºÉ°ª�́�̧É�10 �´�ªµ�¤�¡�«��2475 ¦³��¦µ��µ¦Å�¥�´Ê�Â�n�¡�«��2475 ���¹��̧�¡�«��2522 ¤̧

¨�́¬�³Á�È �Â��°Îµ¤µ�¥µ�·�Å�¥��Bureaucratic elite system� 

�´¥°�´��r�­¤»�¦ªµ�·���2522��140�142�Á­�°ªnµ�Á¤ºÉ°¤̧�oµ¦µ��µ¦Á�oµÅ��Îµ¦��ÎµÂ®�n�

­Îµ��́Ä���³¦́�¤��¦̧Â¨³�ÎµÂ®�n��µ��µ¦Á¤º°�°ºÉ��Ç��oµ¦µ��µ¦�³¤̧���µ�­Îµ��́Ä��µ¦�Îµ®��

�Ã¥�µ¥�Á¡¦µ³¤̧���µ��´Ê�­°��oµ���º°��´Ê��µ¦Á¤º°�Â¨³�µ¦�¦·®µ¦Ä�Áª¨µÁ�̧¥ª��́�°¥nµ�Å¦�È�̧�

�µ¦Á¤º°�Á¦·É¤¤̧���µ�¤µ��¹Ê��Á¡¦µ³�µ¦Á¤º°�Á�È �Á¦ºÉ°��°��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Á�oµ®¤µ¥�°�¦́��

�¹É �Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦��́­·�Ä�Ä�Á�·��»��nµ��Value judgement��Ã�¥�¦���µ¦��́­·�Ä�ªnµ�ª¦�ÎµÁ�·�

�Ã¥�µ¥Á�n��̧Ê Á�nµ��́Á�È ��µ¦¥°¤¦́�ªnµ�Ã¥�µ¥�´Ê��̧�ªnµ�µ�Á º̈°��oµ�°ºÉ��Ç���́�µ¦Á¤º°�­µ¤µ¦�

°oµ��ªµ¤�°��¦¦¤Ä��µ¦Á º̈°�Â¨³�Îµ®���»��nµÅ�o��ÈÁ¡¦µ³�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�Á º̈°��´Ê�Ã�¥�¦��µ�

�¦³�µ���Â¨³Á�È ��¼ o�¨´É��¦°���¨°���­³�o°�Á���µ¦¤�rÂ¨³�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ�� 

Å¡«µ¨��­»¦·¥³¤��¨��2531��702,709�Å�o�ÎµÁ­�°Ä®oÁ®È�ªnµ��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³

�°��¦³Á�«Å�¥¤̧�́��¥́Á�̧É¥ª��́ª�́��¦¦¤�µ��µ¦Á¤º°��°�Å�¥Á�oµ¤µ¤̧���µ�­Îµ��́�Ä��¦�̧�̧É

�µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³­°��¨o°���́ª�́��¦¦¤�µ��µ¦Á¤º°���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�´Ê��È�³

­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�Å�o�oª¥�̧�Á¡¦µ³Å�o¦́��µ¦­��́­�»��µ��¦³�µ���Â�nÄ���³Á�̧¥ª��́��oµ

�Ã¥�µ¥�´Ê ��´�Â¥o�°¥nµ�¦» �Â¦��´�ª�́��¦¦¤�µ��µ¦Á¤º°��È�³Å¤nÅ�o¦́��µ¦­�´�­�»��µ�

�¦³�µ���Á�È ��¨Ä®oÅ¤n­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥�´Ê�Å�o®¦º°�µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Å¤nÁ�·��¨�µ¤�̧É

�o°��µ¦�­nª��́��¥́�̧É­Îµ��́°̧��¦³�µ¦®�¹É ��È�º°��́��¥́�µ�Á«¦¬��·�¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�Îµ®��
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�Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³¤µ���³Á®È�Å�o�µ��Ã¥�µ¥�µ��Ã¥�µ¥�¹É �¤̧�¦³Ã¥��rÂ¨³�¦³�µ��Á¦̧¥�¦o°�

°¥nµ�¤µ��Â�n�oµ�Ã¥�µ¥�´Ê��o°�Ä�o���¦³¤µ�¤µ�°�́Á�È ��µ¦Á�·��µ�³�µ��µ¦Á�·��µ¦�¨�́�°�

¦́��µ¨Â¨oª�¦́��µ¨�È°µ�Å¤n­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥�̧É¡¹��¦µ¦��µ�´Ê�Å�o­nª�°��r�¦�̧É¤̧°Îµ�µ��µ¤

��®¤µ¥Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�°�Å�¥��È�º°�¦́�­£µ���³¦́�¤��¦̧��»¨µ�µ¦�Â¨³

�¦³�¦ª����ª���¦¤��°��µ��̧Ê ¥�́¤̧°��r�¦Â¨³�»��¨�̧É¤̧­nª�¦nª¤°¥nµ�Å¤nÁ�È ��µ��µ¦Ä��µ¦

�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�°�Å�¥�Å�oÂ�n�¡¦¦��µ¦Á¤º°��� »̈n¤�¨�¦³Ã¥��r�­ºÉ°¤ª¨����¦³�µ��

�´ÉªÅ��¦ª¤�´Ê �®�nª¥¦µ��µ¦°ºÉ��̧ÉÅ¤n¤̧°Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³�

�ª́°¥nµ�Á�n��¦́�­£µ¤̧°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦��́�Îµ��®¤µ¥���³¦́�¤��¦̧¤̧°Îµ�µ�Ä��µ¦�Îµ®����¼Â¨�

�Îµ��́Â¨³�·��µ¤�¨�µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥�°��¦³�¦ª����ª���¦¤�nµ��Ç�Â¨³�¦³�¦ª����ª��

�¦¤�Å�o¦́�¤°�®¤µ¥Ä®o¤̧°Îµ�µ�°°����Â¨³¦³Á�̧¥��nµ��Ç��¹É ��º°Á�È ��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥

­µ�µ¦�³�Á�È ��o� 

 

2�2�Â�ª�ªµ¤�·�Á�¸É¥ª��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��SERVICE� 

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�SERVQUAL�Á�È �Â�ª�·�®�¹É �Å�o¦́��µ¦�Îµ¤µ�¦³¥»��rÄ�oÄ�

�¦³�ª��µ¦��·¦¼�¦³���¦·®µ¦£µ�¦́�Å�¥Ä��nª�®¨µ¥�̧�̧É�nµ�¤µÂ¨³Å�o¦́��ªµ¤­�Ä��Îµ¤µ

�¦́��¦»�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È �Á�¦ºÉ°�¤º°ª�́­¤¦¦��³Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�°�®�nª¥�µ�£µ�¦́�¤µ��¹Ê�

Á�È �¨Îµ��́Ä��́��»��́���́ªµ¨���́«·ª�́, 2554� 

 

�ªµ¤®¤µ¥�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

v�»�£µ¡w�­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µÅ�o�µ�®¨µ¥¤»¤¤°��Â¨³­µ�µ�ªµ¤¦¼ o®¨µ�¨�́¬�³�µ�

Á«¦¬��·��­´��¤��µ¦�¨µ���·�ª·�¥µÂ¨³�µ¦ª·�¥́�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��Khantanapha, 2000��8��Ã�¥�µ�

¤»¤¤°��°��°¦r���Born, 1994���»�£µ¡Á�È �Á¦ºÉ°��µ�Á���·��̧É�́��»��́Å�o¦́��ªµ¤­Îµ��́°¥nµ�¥·É��µ�

�¼ o�¦·®µ¦¦³��́­¼���top management agenda��Â¨³Á�È �®�¹É�Ä��́��¥́¡ºÊ��µ��°��µ¦­¦oµ�­¤¦¦��³

�µ¦��́�µ¦Â¨³�µ¦Â�n���́Ä®o��́°��r�¦Â¨³Å�o¦́��ªµ¤­�Ä�°¥nµ�Á®È�Å�o��́Ä��nª�®¨µ¥�¦·­�r

�«ª¦¦¬�̧É�nµ�¤µ�Â�nÄ�¤»¤¤°�Á�·��¦́��µ��Philosophical View���»�£µ¡Á�È ��»�¨´�¬�³Â®n�

�ªµ¤�·�Â¨³�¦¦�µ�o°¥Â�¨��̧É Á�ºÉ °¤´É�ªnµ�³�n°Ä®oÁ�·��¨�´��̧É�µ�Åªo��Pirsig, 1974 cited in 

Khantanapha, 2000��8���ªµ¤Á�È ��µ¤�¦¦¤�°��»�£µ¡�̧Ê� ÎµÄ®oÁ¦µ¥µ��̧É�³Ä®o� Îµ�·¥µ¤�ªµ¤®¤µ¥

�°��»�£µ¡Å�o�Á�ºÉ°��µ��»�£µ¡¤�́Á�È ��Îµ�̧É�³�o°�¡·�µ¦�µÄ�Á�·�­´¤¡�́�r��́�ª́�°�¤�́Á°� 

�´�ª·�µ�µ¦�̧É¤̧�ºÉ°Á­̧¥��¹É �Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°��»�£µ¡�̧ÉÅ�o¦́��µ¦¥°¤¦́��´�°¥nµ�

Â¡¦n®¨µ¥Å�oÂ�n�Joseph Juran�1988���¦¤µ�µ¦¥r�oµ��µ¦�¦·®µ¦�µ��»�£µ¡��¼ oÁ­�°Â�ª�·�¦³��
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�µ¦��́�µ¦�»�£µ¡�´Éª�´Ê�°��r�¦��Total Quality Management�TQM��°�̧�«µ­�¦µ�µ¦¥rÂ®n�­�µ��́

Á��Ã�Ã¨¥¸Â®n�Â¤­�µ�¼Á���r��MIT��Å�oÁ­�°Åªoªnµ��»�£µ¡�È�º°��ªµ¤Á®¤µ³Á�µ³¡°�̧Ä��µ¦Ä�o

Â¨³Á�È �­n ª��¥µ¥Ä��ªµ¤­ÎµÁ¦È ��°�� ·̈�£´��r��­·��oµ®¦º °�¦· �µ¦��Ä��µ¦�°�­�°��n°

ª�́�»�¦³­��rÂ¨³Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦Ä�o�µ��¨°�¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÄ�o­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�´Ê�­nª��¦°­�̧Ê �

�Crosby, 1982��Ä®o�ªµ¤®¤µ¥°¥nµ��¦³��́Åªoªnµ�Á�È ��µ¦�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦��Conformance 

to requirement��Ä���³�̧ÉZeithaml, Parasuraman, and Berry��1990��Á­�°ªnµ��»�£µ¡Á�È �­·É��̧ÉÁ�·�

�µ��ªµ¤�µ�®¤µ¥�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�n°�¦·�µ¦�´Ê�� n̈µªÃ�¥­¦»�Å�oªnµ��»�£µ¡�È�º°�

� ·̈�£�́�r�¦·�µ¦�̧É�̧�̧É­»��Ã�¥¤̧�»��nµÂ¨³¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤�¦��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ oÄ�o�¦·�µ¦

�¹É �Á�·��µ��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́Â¨³�µ¦¦́�¦¼ oÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�� ·̈�£�́�r®µ�

�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤�̧É�µ�®ª�́�� n̈µªÅ�oªnµ��µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��Juran and 

Gryna, 1988 ; Hutchins, 1985��165 ; Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990��16���»�£µ¡�¹�Á�È �

�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµÄ�� ·̈�£�́�r�®¦º°�¦·�µ¦���́�µ¦¦́�¦¼ o�̧ÉÂ�o�¦·��̧É¤̧

Ã�¥®µ� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Á®È�ªnµ� ·̈�£�́�r®¦º°�¦·�µ¦Á® n̈µ�´Ê�Á�È �­·É��̧É�̧�̧É­»�Â¨³�¦��µ¤�̧É

�µ�®ª�́��È�º°Å�oªnµ� ·̈�£�́�r®¦º°�¦·�µ¦��́� n̈µª¤̧�»�£µ¡�´É�Á°�Â¨³�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧Ê ��µ�

�«́�³�°�Ross, Goetsch and Davis, �1997��11�13���́ªnµÁ�È ��¦°��µ¦¤°�Á¦ºÉ°��»�£µ¡�¦°�®�¹É ��

¡¦o°¤°�·�µ¥ªnµ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È ��µ¦�ª��»¤Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�́¤̧�ªµ¤

Â���nµ��µ��»�£µ¡Ä��µ¦� ·̈�­·��oµ®¦º °� ·̈�£´��r��´Ê ��̧Ê �Á¡¦µ³ª·�̧�µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ °��̧É¥µ�� Á�ºÉ°��µ��µ¦�¦·�µ¦�³¤̧�µ¦�ª��»¤®¦º °�µ¦�¦·�µ¦��́�µ¦�o°¥�Â�n

��³Á�̧¥ª�´��È¤̧�ªµ¤­Îµ��́¤µ���´�Ä��µ�®�¹É �¦³�´��°��»�£µ¡�̧ÉÅ�o�µ��µ¦�¦·�µ¦�¤�́Å¤n

­µ¤µ¦��Îµ�µ¦�Îµ�µ¥Å�oÁ¡¦µ³�¹Ê�°¥¼n��́�́��¥́®¨µ¥�¦³�µ¦Å�oÂ�n�¡§�·�¦¦¤�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��Behavior 

of the delivery person��£µ¡¡��r��ºÉ°Á­̧¥��°�°��r�µ¦��Image of the organization��Ã�¥�¼ o¦́��¦·�µ¦

�³Á�È ��¼ o� Îµ�µ¦�¦ª�­°���´Ê�Â�n�¦³�ª��µ¦�µ¦Á¦·É¤Ä®o�¦·�µ¦���¹��µ¦­·Ê�­»�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

Ã�¥�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�³¥·É��̧¥·É��¹Ê���oµ®µ��¼ o¦́��¦·�µ¦�Îµ�µ¦�¦³Á¤·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä���³�´Ê��µ��̧ÉÅ�o

� n̈µª�¹��«́�³�°���́ª·�µ�µ¦��́� n̈µª��µ¦«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¹�Á�È �Á¦ºÉ°��̧É­Îµ��́Á¦ºÉ°�®�¹É ��

Â¨³Á�È �¤»¤¤°�Ä�Á�·��»�£µ¡�̧É­Îµ��́�̧É¡¹�Å�o¦́��ªµ¤­�Ä� 

Gronroos� �1982� , Smith and Houston� �1982 Cited in Khantanapha, 2000��Parasuraman 

et al���1988��Å�o°�·�µ¥Â¨³Ä®o�ªµ¤®¤µ¥Á�·���·��́·�µ¦ÅªoÅ¤nÂ���nµ���́�­¦»�Å�oªnµ��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦��Service quality��Á�È ��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́��Expectation�WHAT THEY 

WANT����́�µ¦¦́�¦¼ o��Perception�WHAT THEY GET�� 
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Lewis, and Bloom��1983��Å�oÄ®o� Îµ�·¥µ¤�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ªnµÁ�È �­·É ��̧É�̧Ê ª�́�¹�

¦³�´��°��µ¦�¦·�µ¦�̧É­n�¤°�Ã�¥�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�n° ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦ªnµ­°��¨o°��´��ªµ¤

�o°��µ¦�°�Á�µÅ�o�̧Á¡¸¥�Ä��µ¦­n�¤°��¦·�µ¦�̧É¤̧�»�£µ¡��Delivering service quality��®¤µ¥�¹��

�µ¦�°�­�°��n°�¼ o¦́��¦·�µ¦��¡ºÊ��µ��ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦ 

Gronroos��1982; 1990��17��Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ªnµ�ÎµÂ��Å�o�2 

¨�́¬�³�º°��»�£µ¡Á�·�Á���·���technical quality��°�́Á�̧É¥ª��́�¨¨¡́�r�®¦º°­·É��̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o¦́�

�µ��¦·�µ¦�´Ê��Ã�¥­µ¤µ¦��̧É�³ª�́Å�oÁ®¤º°�´��µ¦�¦³Á¤·�Å�o�»�£µ¡�°�� ·̈�£�́�r��Product 

quality��­nª��»�£µ¡Á�·�®�oµ�̧É��Functional quality��Á�È �Á¦ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�¦³�ª��µ¦�°��µ¦

�¦³Á¤·��´É�Á°� 

Crosby��1988��15��� n̈µªÅªoªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¦º °�vService qualityw��´Ê��Á�È �

Â�ª�·��̧É�º°®¨�́�µ¦�µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·�µ¦�̧É�¦µ«�µ��o°��¡¦n°��Â¨³�°�­�°��¦��µ¤�ªµ¤

�o°��µ¦�°��¼ o�¦· �µ¦�Â¨³­µ¤µ¦��̧É�³�¦µ��°��o°��µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º °�¼ o¦́��¦· �µ¦Å�o�oª¥  

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦� Á�È �¤Ã��«́�rÂ¨³��·��́·�µ¦Ä��µ¦�¦³Á¤·��°��¼ o¦́��¦·�µ¦Ã�¥�Îµ�µ¦

Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ��µ¦�¦· �µ¦�̧É�µ�®ª´���Expectation service� ��´��µ¦�¦· �µ¦�̧É ¦́�¦¼ o �¦· ��

�Perception service���µ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦��¹É �®µ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦­µ¤µ¦�Ä®o�¦·�µ¦�̧É­°��¨o°��¦��µ¤

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o¦́��¦· �µ¦®¦º°­¦oµ��µ¦�¦·�µ¦�̧É¤̧¦³��́­¼��ªnµ�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o�µ�®ª�́��³

­n��¨Ä®o�µ¦�¦·�µ¦��́� n̈µªÁ�·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¹É ��³�ÎµÄ®o�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��µ�

�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�Á�È �°¥nµ�¤µ� 

�µ¤Â�ª�·��°��Buzzell and Gale��1987���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ °��̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤

­�Ä�Â¨³¤̧�µ¦Ä®o�ªµ¤­Îµ��́°¥nµ�¤µ���́�̧ÉÅ�o� n̈µªÅ�Â¨oª�´Ê��¤̧�¨�µ�ª·�¥́�̧É�o��ªoµ¡§�·�¦¦¤

�°��¼ o�¦· Ã£�Â¨³�¨�°��ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o�¦· Ã£��¹É �¡�ªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ °��̧É

��́�o°��¹Ê�°¥¼n��́�µ¦¤°�®¦º°�«́�³�°��¼ o�¦·Ã£��̧ÉÁ¦µÁ¦̧¥���́�´ÉªÅ�ªnµ�v ¼̈��oµw� 

Â�ª�·�Â¨³�Îµ°�·�µ¥Á¦ºÉ °��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�nµ­�Ä�Á®È��³Å�oÂ�n�¤»¤¤°��µ�

�¼ oÁ�̧É¥ª�µ�Á�¡µ³Ä�­µ�µ�ªµ¤�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµ��Expert in the field of customer expectation���º°�

Ziethaml, Parasuraman, and Berry��1990��19���ªµ¤Â�ª�·��°��´�ª·�µ�µ¦� »̈n¤�̧Ê �»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦· �µ¦�Á�È ��µ¦�¦³Á¤·��°��¼ o�¦· Ã£�Á�̧É¥ª��́�ªµ¤Á�È �Á ·̈«®¦º°�ªµ¤Á®�º°�ªnµ�°��¦·�µ¦

�´�ª·�µ�µ¦�´Ê�­µ¤�nµ���́� n̈µª�´�Å�oªnµÁ�È �®�¹É �Ä���³�´�ª·�µ�µ¦�̧É­�Ä��Îµ�µ¦«¹�¬µ�Á¦ºÉ °��

�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�µ¦��́�µ¦�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦°¥nµ��¦·���́¤µ�´Ê�Â�n�̧�

��«��1983 ­·É��̧É�Zeithaml, Parasuraman, and BerryÄ®o�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�̧É¥ª��́�»�£µ¡

Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê��Á�È ��µ¦¤»n��°��Îµ�µ¤­Îµ��́�3 �o°��¦³�°��oª¥ 
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1���»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�º°°³Å¦��What is service quality?�� 

2��°³Å¦�º°­µÁ®�»�̧É� ÎµÄ®oÁ�·��́�®µ�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦· �µ¦��What causes service�

quality Problems?�� 

3��°��r�µ¦­µ¤µ¦�Â�o�́�®µ�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�̧É Á�·�Å�o°¥nµ�Å¦��What can 

organizations do to solve these problems?�� 

�´�ª·�µ�µ¦�̧É� n̈µª�¹��ªµ¤®¤µ¥�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�̧É�nµ­�Ä�°̧�� »̈n¤®�¹É �

Å�oÂ�nBitner and Hubbert��1994 Cited in Lovelock, 1996���¹É �Á­�°�ªµ¤Á®È�Åªoªnµ��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�Á�È ��ªµ¤�¦³��́Ä�Ä�£µ¡¦ª¤�°� ¼̈��oµ�¼ o¦́��¦·�µ¦�°�́¤̧�n°�ªµ¤Á�È �Á ·̈«�°�°��r�¦

Â¨³�¦·�µ¦�̧É°��r�µ¦��́Ä®o¤̧��³�̧ÉWhite and Abel��1995��37 Cited in Lovelock, 1996��Å�oÄ®o�·¥µ¤

�Îµ��́� n̈µªªnµÁ�È ��µ¦ª·�·��¥́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Á�·¤Á�È¤�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�°�®�nª¥�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¦·�µ¦Á�n��̧Ê �White and Abel Á­�°Â�ª�·�ªnµÂ���nµ�Å��µ�­·��oµ�

�goods��� n̈µª�º°�­·��oµÁ�È �­·É��̧É��́�o°�Å�o�¤̧�ªµ¤����­¼��Â¨³Ã�¥�´ÉªÅ�� ·̈��¹Ê�£µ¥Ä�oÂ¨³� ·̈�

Á¡ºÉ°Ä®oÁ�È �Å��µ¤¤µ�¦�µ��̧ÉÂ�n�°�°�́®�¹É ��Ä���³�̧É�¦·�µ¦�Á�È �Á¦ºÉ°��̧É¤̧�ªµ¤��́Â�¦¤µ��ªnµ

­·��oµÂ¤o�³¤̧¨�́¬�³�̧É�°�­�°��¼ o�¦· Ã£�Á�n�Á�̧¥ª��́­·��oµ�È�µ¤�Â¨³Ã�¥�´ÉªÅ�Â¨oª�¦·�µ¦¤̧

�»�¨�́¬�³­Îµ��́�̧É��́�o°�Å¤nÅ�o�¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�Â¨³Å¤n­µ¤µ¦�Â�n�Â¥�Å�o�µ��µ¦� ·̈�Â¨³

�µ¦�¦·Ã£���inseparability of production and consumption�� 

Schmenner��1995��Å�o� n̈µª�¹��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Åªoªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Å�o¤µ

�µ��µ¦¦́�¦¼ o�̧ÉÅ�o¦́��¦· �¨��oª¥�ªµ¤�µ�®ª�́�̧É�µ�ªnµ�³Å�o¦́��µ��¦·�µ¦�´Ê��®µ��µ¦¦́�¦¼ oÄ�

�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�¤̧�o°¥�ªnµ�ªµ¤�µ�®ª�́��È�³�ÎµÄ®o�¼ o¦́��¦·�µ¦¤°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê��·�¨��

®¦º°¦́�¦¼ oªnµ�µ¦�¦·�µ¦�´Ê�Å¤n¤̧�»�£µ¡Á�nµ�̧É�ª¦��¦���́�oµ¤�®µ��¼ o¦́��¦·�µ¦¦́�¦¼ oªnµ�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�

�¦·��´Ê�¤µ��ªnµ­·É��̧ÉÁ�µ�µ�®ª�́��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��È�³Á�È ��ª��®¦º°¤̧�»�£µ¡Ä��µ¦�¦·�µ¦

�´É�Á°�Ä��¦³Á�È�Á�̧¥ª��́�̧Ê  Lovelock��1995��¤°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ªnµ¤̧�ªµ¤®¤µ¥°¥nµ��ªoµ��

Ç�Á�È �Â�ª�ªµ¤�·�Á�̧É¥ª��́Á¦ºÉ°��°�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�̧É ¼̈��oµ�̧É¤̧«�́¥£µ¡Ä��µ¦�ºÊ°®µ�­µ¤µ¦�

Â¨³°µ��³�Îµ�µ¦�¦³Á¤·��n°��̧ÉÁ�µ�³Á º̈°��¦·Ã£�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�´Ê� 

Zineldin��1996��Á­�°�ªµ¤Á®È�Åªoªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�ªµ¤

�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��°��»�£µ¡£µ¥®¨�́�µ��̧ÉÁ�µÅ�o�o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�´Ê��Ç�Â¨³¤̧

�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³Ä�o�¦· �µ¦�´Ê��¦ª¤�´Ê ��µ¦�̧ÉÁ�µÅ�o�Îµ�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³Á º̈°��̧É�³Ä�o�¦· �µ¦ 

Wisher and Corney��2001��� n̈µªªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧Â�ª�µ¦«¹�¬µ�̧É­Îµ��́�º°�µ¦ª·Á�¦µ³®r

�̧É Á¦̧¥�ªnµ�SERVQUAL �´Ê ��̧Ê ��´�ª·�µ�µ¦�´Ê �­°��nµ�Á­�°ªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�Á�È ��µ¦

��́­·�Ä�ª·�·��¥́Á�̧É¥ª��́�ªµ¤Á ·̈«�°��¦·�µ¦��superiority of the service�� 
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ª¸¦¡�¬r�Á� ·̈¤�·¦¦́��r��2543��14�15���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��º°�ªµ¤­°��¨o°���́�°�

�ªµ¤�o°��µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�®¦º°¦³��́�°��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�°�­�°�

�ªµ¤�o°��µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦°�́�ÎµÄ®o ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��µ�

�¦·�µ¦�̧ÉÁ�µÅ�o¦́� 

­¤ª�«r�¡�«r­�µ¡¦��2550��66��Á­�°�ªµ¤Á®È�Åªoªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È ��«́���·�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦­³­¤�o°¤¼¨�ªµ¤�µ�®ª�́Åªoªnµ�³Å�o¦́��µ��¦·�µ¦��¹É �®µ�°¥¼nÄ�¦³��́�̧É¥°¤¦́�Å�o�

�tolerance zone���¼ o¦́��¦·�µ¦�È�³¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¹É ��³¤̧¦³��́Â���nµ���́°°�Å�

�µ¤�ªµ¤�µ�®ª�́�°�Â�n¨³�»��¨�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧Ê Á°��Á�È ��¨¤µ�µ��µ¦�¦³Á¤·��¨�̧ÉÅ�o¦́�

�µ��¦·�µ¦�´Ê������³Áª¨µ®�¹É� 

­¦» �Å�oªnµ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦��Service quality��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦

�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��»�£µ¡�°��¦·�µ¦Á�È �­·É�­Îµ��́�̧É­»��̧É�³­¦oµ��ªµ¤

Â���nµ��°��»¦�·�Ä®oÁ®�º°�ªnµ�¼nÂ�n���́Å�o��µ¦Á­�°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�¦���́�ªµ¤�µ�®ª�́

�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�È �­·É��̧É�o°��¦³�Îµ��¼ o¦́��¦·�µ¦�³¡°Ä��oµÅ�o¦́�­·É��̧É�o°��µ¦�Á¤ºÉ°�¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤�o°��µ¦���­�µ��̧É�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�o°��µ¦�Â¨³Ä�¦¼�Â���̧É�o°��µ¦���́ªµ¨¥r��́«·ª�́, 2554� 

Â�ª�·��µ�ª·�µ�µ¦�Â�ª�·�¡ºÊ��µ���Basic Concept��Ä�Á¦ºÉ °��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦

�¦³�°�Å��oª¥�3 Â�ª�·�®¨�́��º°Â�ª�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°� ¼̈��oµ��Customer satisfaction���»�£µ¡

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��Service quality��Â¨³�»��nµ�°� ¼̈��oµ��Customer value���Cronin, and Taylor, 1992; 

Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988���µ¤Â�ª�·�¡ºÊ��µ���́� n̈µª��ªµ¤¡¹�¡°Ä�

�°� ¼̈��oµ�n°�¦·�µ¦�Á�È �¡§�·�¦¦¤Á�·��·�ª·�¥µ�̧É�»��¨¤̧�n°�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�®¦º°Á�·��¹Ê���Oliver, 

1993��­nª�Â�ª�·�¡ºÊ��µ�Á¦ºÉ°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È �Â�ª�·��̧ÉÅ�o¦́��µ¦Á­�°ÅªoÃ�¥Cronin 

and Taylor�1992��Ä��«́�³�°���́ª·�µ�µ¦�´Ê�­°��nµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�®¦º°Å¤n¡¹�¡°Ä��Á�È �Á¦ºÉ°��°�

�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­��µ¦�r�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦���́�ªµ¤�µ�®ª�́�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�´Ê�¤̧Ä�

�nª�Áª¨µ�̧É¤µ¦́��¦·�µ¦�Â¨³Á�È �­·É��̧É�nª¥Ä®o­µ¤µ¦�ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Å�o­nª��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Ä�¤»¤¤°�Á�·��µ¦�¨µ� Rust, and Zahorik��1993��Å�oÄ®o� Îµ� Îµ��́�ªµ¤Åªoªnµ��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦· �µ¦�Á�È �­nª��¥µ¥�°��¦· �µ¦��¦³�ª��µ¦�¦· �µ¦�Â¨³°��r�¦�̧ÉÄ®o�¦· �µ¦��̧É­µ¤µ¦�

�°�­�°�®¦º°�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��ªµ¤�µ�®ª�́�°��»��¨Â�ª�·�¡ºÊ��µ��̧É¤°��»�£µ¡

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�nµ��¦°��µ¦¤°��oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧Ê Å�o¦́��µ¦­�´�­�»��µ�

�´�ª·�µ�µ¦°̧��nµ�®�¹É ��º°Bitner��1992���¹É �°�·�µ¥�µ��¨�µ�ª·�´¥�̧ÉÅ�oÁ�¥�Îµ�µ¦«¹�¬µÅªoªnµ�

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦­µ¤µ¦�ª�́Ã�¥�nµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦Å�oÃ�¥�¦³�µ¦�̧ÉÅ�o� n̈µª

¤µ�oµ��o��n°Ä®oÁ�·��¦°��µ¦¡·�µ¦�µ�ª́Â���µ¦«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ�Â�ª�·�¡ºÊ��µ��3 
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Â�ª�·���́� n̈µªÅ�oÄ�­°��¥́¥³�� n̈µª�º°��¥́¥³Â¦���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µÅ�o�µ�

�´Ê�­µ¤°��r�¦³�°��®¦º°°¥nµ��o°¥�2 °��r�¦³�°�¦ª¤��́�Â¨³�¥́¥³�̧É­°���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

¡·�µ¦�µÅ�o�µ��ª́�̧Ê ª�́�¹É �¡�́�µ�µ�Â�ª�·�Ä�Â�ª�·�®�¹É �Á�È �®¨´�� Á�n��Â�ª�·�¡ºÊ��µ�Á¦ºÉ °�

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��Service quality���¹É ��µ��µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��¼ oÁ�̧¥�¡�ªnµ

�´�ª·�¥́­nª�Ä®�n¤�́Ä®o�ªµ¤­�Ä��Îµ�µ¦«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ�Â�ª�·�¡ºÊ��µ�­°�

Â�ª�·�®¨�́��º°�Â�ª�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°� ¼̈��oµ�Â¨³Â�ª�·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Ä�°¥nµ�

®�¹É ��Ã�¥Â�ª�·�Â¦�¤»n�ª�́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¤·�·�nµ��Ç�­nª�Â�ª�·��̧É­°��ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ¤�ª́Â���SERVQUAL �̧ÉÁ­�°Ã�¥Ziethaml, Parasuraman¤�́Á�·��¹Ê��n°¤µ�È�º°Á¦µ�³Ä�o�µ¦ª�́

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ��®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�n°�µ¦�¦·�µ¦�®¦º°�³ª�́�µ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�¹�­µ¤µ¦��°�Å�oÄ�Á�ºÊ°��o��Îµ�°��È�º°Á¦µ�³ª�́Ã�¥°µ«¥́Â�ª�·�¡ºÊ��µ�Ä��ÈÅ�o�¹Ê�°¥¼n��́­·É��̧É

­Îµ��́�º°�Á�oµ®¤µ¥Â¨³ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦ª�́ 

 

Á���r�µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦ 

­¤ª�«r¡�«r­�µ¡¦��2550��50��°�·�µ¥Ä®oÁ®È�ªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ã�¥¡ºÊ��µ�Â¨oª

��́Á�È �Á¦ºÉ°��̧É¥µ�Á�ºÉ°��µ��¦¦¤�µ�·�ªµ¤Å¤nÂ�n�°��°��µ��¦·�µ¦�̧É��́�o°�Å¤nÅ�oÂ¨³�µ�®¤µ¥

¨Îµ�µ��¹�Å�o¤̧�ªµ¤¡¥µ¥µ¤�µ��´�ª·�µ�µ¦¤µÃ�¥�n°Á�ºÉ°�Ä��µ¦¡¥µ¥µ¤�o�®µÂ�ª�µ��µ¦

�¦³Á¤·�®¦º°ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É­µ¤µ¦�­³�o°�Ä®oÁ®È��¹�¤·�·�°��µ¦��·��́·Â¨³­µ¤µ¦�

�ÎµÅ�­¼n�µ¦¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Á�n���́�̧É­»� 

Gronroos��1982��Å�oÁ­�°Â�ª�·�Åªoªnµ��»�£µ¡Á�·�Á���·���Technical quality��Â¨³

�»�£µ¡Á�·�®�oµ�̧É��Functional quality��Á�È �£µ¡Â®n�¤·�·�°��»�£µ¡�̧É­n��¨�¦³��Å��¹��´Ê��ªµ¤

�µ�®ª�́Â¨³�µ¦¦́�¦¼ o�n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�³¤̧¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä��

�¹Ê�°¥¼n��́¦³��́�°���»�£µ¡Á�·�Á���·��Â¨³�»�£µ¡Á�·�®�oµ�̧É�´É�Á°�� 

Á���r�µ¦¡·�µ¦�µ�»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦ªnµ­µ¤µ¦�­¦oµ�Ä®oÁ�·��¹Ê�Å�o�µ¤®¨�́�6 �¦³�µ¦�

� n̈µª�º° 

1���µ¦Á�È �¤º°°µ�̧¡Â¨³�µ¦¤̧��́¬³�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦��Professionalism and skill��Á�È ��µ¦

¡·�µ¦�µªnµ��¼ o¦́��¦·�µ¦­µ¤µ¦�¦́�¦¼ oÅ�o�µ��µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦�µ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�̧É¤̧�ªµ¤¦¼ oÂ¨³��́¬³Ä�

�µ��¦·�µ¦��¹É �­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Â�oÅ��́�®µ�nµ�Ç�Å�o°¥nµ�¤̧¦³��Â¨³Â��Â��� 

2���«́���·Â¨³¡§�·�¦¦¤�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦��Attitude and behavior���¼ o¦́��¦·�µ¦�³Á�·�

�ªµ¤¦¼ o­¹�Å�o�µ��µ¦�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦­�Ä��̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Â�oÅ��́�®µ�nµ�Ç��̧ÉÁ�·��¹Ê��oª¥�nµ�̧�̧ÉÁ�È �

¤·�¦�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦Â�oÅ��́�®µ°¥nµ�Á¦n��nª�� 
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3� ��µ¦Á�oµ¡�Å�o°¥nµ��nµ¥Â¨³¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�Ä��µ¦Ä®o�¦· �µ¦� �Accessibility and 

flexibility���¼ o¦́��¦· �µ¦�³¡·�µ¦�µ�µ�­�µ��̧É�´Ê �ÅªoÄ®o�¦· �µ¦�Â¨³Áª¨µ�̧ÉÅ�o¦́��¦· �µ¦�µ��¼ o

Ä®o�¦·�µ¦�¦ª¤�¹�¦³���µ¦�¦·�µ¦�̧É��́Á�¦̧¥¤Åªo�Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä®o��́�¼ o¦́��¦·�µ¦� 

4���ªµ¤Åªoªµ�Ä�Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°�º°Å�o��Reliability and trustworthiness���¼ o¦́��¦·�µ¦�³�Îµ

�µ¦¡·�µ¦�µ®¨´��µ��̧ÉÅ�¦́��¦·�µ¦Á�È ��̧ÉÁ¦̧¥�¦o°¥Â¨oª��¹É ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�³�o°�

��·��́·�µ¤�̧ÉÅ�o¦́��µ¦��¨���́� 

5���µ¦Â�oÅ�­�µ��µ¦�rÄ®o��́­¼n£µª³���·��Recovery��¡·�µ¦�µ�µ��µ¦Á�·�Á®�»�µ¦�r�̧É

Å¤nÅ�o�µ��µ¦�r n̈ª�®�oµÁ�·��¹Ê�®¦º°Á�·�Á®�»�µ¦�r�̧É�·����·�Â¨³�¼ oÄ®o�¦·�µ¦­µ¤µ¦�Â�oÅ�­�µ�

�µ¦�´Ê�Ç�Å�o��́�nª��̧�oª¥ª·�̧�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤��¹É ��ÎµÄ®o­�µ��µ¦�r�¨�́­¼n£µª³���·�6���ºÉ°Á­̧¥�Â¨³

�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��Reputation and credibility���¼ o¦́��¦·�µ¦�³Á�ºÉ°��º°Ä��ºÉ°Á­̧¥��°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�µ�

�µ¦�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�ÎµÁ�·��·��µ¦�oª¥�̧¤µ�¨°���Îµ°�·�µ¥Â¨³�¨�µ��°��µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�°�Gronroos��1982���µ¤�̧ÉÅ�o� n̈µª�´Ê����́Å�oªnµÁ�È ��»�Á¦·É¤�o��°��µ¦«¹�¬µ�»�£µ¡�̧É

Á�o�®��́Ä�Á�·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Â�o�¦·��¨�µ��̧É­Îµ��́°�́Á�È �Â�ª�·��°�Gronroos�º°

�o°Á­�°Ä�Á�·�Â�ª�·��̧É­Îµ��́Á�̧É¥ª��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ�µÁ¦̧¥�ªnµ�v�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É

¼̈��oµ¦́�¦¼ o ��Perceived Service Quality�PSQ�w�Â¨³�v�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�̧É ¼̈��oµ¦́�¦¼ o�´Ê �®¤��

�Total Perceived Quality�TPQ�w��¹É �Á�È �Â�ª�·��̧ÉÁ�·��µ��µ¦ª·�¥́Á�̧É¥ª��́¡§�·�¦¦¤�°��¼ o�¦·Ã£�

Â¨³�¨�¦³���̧ÉÁ�·��µ��ªµ¤�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�»�£µ¡�°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�̧É¤̧�n°�µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�°��¦·�µ¦£µ¥®¨�́�µ��̧ÉÅ�o¦́��¦·�µ¦Â¨oª���̧¦�·�·��ª¦́�����°¥»�¥µ, 

2547��182 °oµ��¹�Ä����́ªµ¨¥r��́«·ª�́, 2554� 

Gronroos�1990��40�42��Å�o°�·�µ¥Â�ª�·�Ä�Á¦ºÉ °��»�£µ¡�̧É ¼̈��oµ¦́�¦¼ o�´Ê �®¤��ªnµ�Á�È �

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦¦́�¦¼ o�Ã�¥Á�·��µ��ªµ¤­´¤¡�́�r¦³®ªnµ�°��r�¦³�°�

�°�­·É��nµ��Ç��̧É­Îµ��́�2 �¦³�µ¦�º° 

1���»�£µ¡�̧É ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́��Expected quality���¹É �Å�o¦́�°·��·¡¨�µ��́��¥́

�nµ��Ç�Å�oÂ�n ��µ¦­ºÉ °­µ¦�µ��µ¦�¨µ���Marketing communication��£µ¡¨´�¬�r�°�°��r�¦�

�Corporate image���µ¦­ºÉ °­µ¦Â���µ��n°�µ�� �Word�of�mouth communication��Â¨³�ªµ¤

�o°��µ¦�°� ¼̈��oµ��Customer needs�� 

2� ��»�£µ¡�̧É Á�· ��µ��¦³­��µ¦�r Ä��µ¦Ä�o�¦· �µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º °�¼ o¦́��¦· �µ¦�

�Experiences quality���¹É �Å�o¦́�°·��·¡¨�µ��́��´¥�nµ��Ç��¦³�°��oª¥�£µ¡¨´�¬�r�°�°��r�¦�

�Corporate image���»�£µ¡Á�·�Á���·�� �Technical quality��Â¨³�»�£µ¡Á�·�®�oµ�̧É � �Functional 

quality���«́�³Á¦ºÉ °��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��Gronroos���́� n̈µª�­µ¤µ¦�­¦»�Å�oªnµ� ¼̈��oµ�̧É¦́�
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�¦·�µ¦¤�́�³�Îµ�µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��»�£µ¡�̧É�µ�®ª�́��́

�»�£µ¡�̧ÉÁ�·��µ��¦³­��µ¦�r�°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�ªnµ��»�£µ¡�´Ê�­°��oµ��´Ê��­°��¨o°���́®¦º°Å¤n�

®¦º°¤̧�ªµ¤Â���nµ���́°¥nµ�Å¦��¹É �Á¤ºÉ°�Îµ¤µ¡·�µ¦�µ¦nª¤��́Â¨oª��³�¨µ¥Á�È ��»�£µ¡�̧É ¼̈��oµ¦́�¦¼ o

�´Ê �®¤���Total Perceived Quality�TPQ��Â¨³�Îµ�µ¦­¦» ��¨�´Ê�­» ��oµ¥Á�È ��»�£µ¡�̧É ¦́�¦¼ oÅ�o�

�Perceived Service Quality�PSQ���´É�Á°��¹É �®µ��¨�µ��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¡�ªnµ��»�£µ¡�̧ÉÁ�·��µ�

�¦³­��µ¦�rÅ¤nÁ�È �Å�®¦º°Å¤n­°��¨o°���́�»�£µ¡�̧É�µ�®ª�́�³�ÎµÄ®o¤̧�µ¦¦́�¦¼ o�°� ¼̈��oµ�̧É�̧

®¦º°Å¤n�̧°¥nµ�Å¦ 

Á�¦ºÉ°�¤º°Á¡ºÉ°Ä�o �̧Êª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 

Parasuramanand Others��1985��Ä��¨�µ��µ¦ª·�¥́Á�·�­Îµ¦ª�Â¨³���ªµ¤�̧¡·¤¡rÁ�̧É¥ª��́

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�Å�oÂ�n�¨�µ�Á¤ºÉ°�̧��«�1985, 1988 Â¨³�1990 �¹É �Å�o�n°¥°��µ��¨�µ�

�ªµ¤�·��°�Gronroos� �1982; 1984��Â¨³Å�o¦́��µ¦¡´��µ¤µÁ�È ��¦°�Â�ª�·�¡ºÊ��µ�Á¦ºÉ °�

�µ¦«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ Buzzle and Gale �1975��Å�o� n̈µª�¹�Á���r�µ¦¡·�µ¦�µ�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Åªo��́�̧Ê  

1���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�³�¼��Îµ®��Ã�¥ ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�³

Á�È ��¼ o¡·�µ¦�µªnµ°³Å¦�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµ�»�£µ¡�Ã�¥Å¤nÅ�oÄ­nÄ�ªnµ�¦³�ª��µ¦�ÎµÄ®o�µ¦�¦·�µ¦Á�·��¹Ê��´Ê�

Á�È �°¥nµ�Å¦�°¥nµ�Å¦�È�̧� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Â�n¨³��¥n°¤¤̧¤»¤¤°�Ä�Á¦ºÉ°��»�£µ¡�̧É°µ�Â���nµ�

��́Å��oµ� 

2���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È �­·É��̧É°��r�µ¦�³�o°��o�®µ°¥¼n�¨°�Áª¨µÅ¤n¤̧�»�­·Ê�­»��Ã�¥�̧É

Á¦µÅ¤n­µ¤µ¦��Îµ®���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®oÁ�È �Å�Ã�¥Á�¡µ³Á�µ³���®¦º°Á�È �­¼�¦­ÎµÁ¦È��µ¥�ª́

Å�o��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�̧¤̧�»�£µ¡�¹��o°��Îµ°¥nµ��n°Á�ºÉ°�­¤ÎÉµÁ­¤°��´Ê�Ä��nª�Áª¨µ�̧É�·��µ¦�ÎµÁ�·�Å�Å�o

�oª¥�̧®¦º°Å¤n�̧�È�µ¤ 

3���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��³Á�·��¹Ê�Å�o�oª¥�ªµ¤¦nª¤¤º°�°��»� n µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Å¤nªnµ�³

Á�È ��¼ o��·��́·�µ�Ä�­nª�Ä���µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�°��µ¦��·��́·�µ��°�Â�n¨³��Á�È �Á¦ºÉ°��̧É­n��¨�n°

�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¤̧�»�£µ¡Å�o�­·É ��̧É�¼ o��·��́·�µ��ÎµÁ�È ��o°�Å�o¦́��º°�µ¦� ¼̈� ́�

�·�­Îµ�¹��ªµ¤¦́��·��°��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�µ¦�ÎµÁ­�°�¦·�µ¦�̧É¤̧�»�£µ¡°¥¼nÁ­¤°��´Ê��n°Á¡ºÉ°�

¦nª¤�µ�Â¨³ ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦ 

4���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��µ¦�¦·®µ¦�µ¦�¦·�µ¦�Â¨³�µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦Á�È �­·É��̧ÉÅ¤n°µ�Â¥�

°°��µ���́Å�o�Ä��µ¦�ÎµÁ­�°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¤̧�»�£µ¡�´Ê���¼ o��·��́·�µ�Ä®o�¦·�µ¦�³Á�È ��o°�¤̧

�ªµ¤¦¼ oÂ¨³Á�oµÄ��Îµ�·�¤�¨�µ���¹É �Ä®o�µ¦�̧Ê ��¼ o�¦·�µ¦�³�o°�Á°µÄ�Ä­n�n°�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦��´Ê��̧Ê
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Á¡ºÉ°Ä®o�¼ o��·��́·�µ��¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤�¦· �Ä�Â¨³­¦oµ�­¦¦�r�£µ¥Ä�o�ªµ¤¤»n�®ª�́�̧É�³Ä®o�¦·�µ¦�̧É

°°�¤µ¤̧�»�£µ¡�̧� 

5���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��³�o°�°¥¼n��¡ºÊ��µ��ªµ¤Á�È ��¦¦¤� 

6���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�³�̧Á¡¸¥��´Ê��¹Ê�°¥¼n��́ª�́��¦¦¤�°��µ¦�¦·�µ¦£µ¥Ä�°��r�µ¦�̧É

Á�o��ªµ¤Á�È ��¦¦¤Â¨³�»��nµ�°����Ã�¥°��r�µ¦�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�̧É­µ¤µ¦���·��́·�n° ¼̈��oµ�Â¨³

�»�¨µ�¦�°�°��r�µ¦Å�o°¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤��́�¥n°¤­³�o°�Ä®oÁ®È��¹��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Â�o�¦·�� 

7���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦��¹Ê �°¥¼n�´��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�Â¤oªnµ�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�³Å¤n­µ¤µ¦�®¦º°¥µ��̧É�³�Îµ®���µ¥�ª́¨�Å��Â�n�µ¦ªµ�Â��Á¡ºÉ°Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o°¤�°�

�µ¦�¦·�µ¦Åªö nª�®�oµ�¦ª¤�´Ê��µ¦Á¦̧¥�¦¼ oÄ�­·É��̧ÉÁ�È ��ªµ¤�o°��µ¦®¦º°�ªµ¤�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµ®¦º°

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¥n°¤�n°Ä®oÁ�·��µ¦�¦·�µ¦�̧É¤̧�»�£µ¡�̧É�̧� 

8���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�®¤µ¥�¹��µ¦¦́�¬µ�Îµ¤´É�­´��µªnµ°��r�µ¦�³Ä®o�¦·�µ¦ ¼̈��oµ

®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o°¥nµ��̧ÉÁ�È �Å��µ¤�ªµ¤�µ�®ª�́�Â¨³Á�È �Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É�¼ o��·��́·�µ�Ä®o�¦·�µ¦ 

Steve and Cook��1995��53��¥�́�̧Ê Ä®oÁ®È��oª¥ªnµ�µ¦Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Ã�¥­nª�

Ä®�n�°��µ��³�Îµ�¹��¹�£µ¡¨�́¬�r�°�°��r�µ¦Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦­nª��»��¨Â¨oª��»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�°�®�nª¥�µ�®¦º°°��r�µ¦�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¥�́­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µÅ�o�µ�Á���r�9 �¦³�µ¦

��́�n°Å��̧Ê  

1���µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦Å�o��́�̧�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦� 

2��ªµ¤­³�ª��°��ÎµÁ¨�̧É�´Ê�Ä��µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦� 

3���ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Åªoªµ�Ä��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 

4��µ¦Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�n°�¼ o¦́��¦·�µ¦Â�n¨³��� 

5��¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤��́¨�́¬�³�°��µ��¦·�µ¦� 

6��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê�Ä�¦³®ªnµ�Á�oµ¦́��¦·�µ¦Â¨³£µ¥®¨�́�µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦� 

7��ºÉ°Á­̧¥��°��¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�¦ª¤�¹��µ¦¥�¥n°��¤Á�¥Ä��¦·�µ¦� 

8���ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¼ oÁ�̧É¥ª�µ�Ã�¥Á�¡µ³� 

9��ªµ¤¦ª�Á¦ÈªÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

®¨�́�µ¦¡·�µ¦�µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

Krutz and Clow�1998���¹É �Å�oÁ­�°®¨�́¡·�µ¦�µ�3 �¦³�µ¦��¦³�°��oª¥� 

1���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È �­·É��̧É ¼̈��oµ�¦³Á¤·�Å�o¥µ��ªnµ�»�£µ¡�°�­·��oµ� 

2���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�´Ê ���¹Ê �°¥¼n�´��µ¦¦́�¦¼ o�°� ¼̈��oµÁ�̧É¥ª�´��¨� ·̈��°��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�³�¦³Á¤·��µ��¦³�ª��µ¦�̧É�¦·�µ¦�´Ê�Á�·��¹Ê� 
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3���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�·��µ��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�­·É��̧É ¼̈��oµÅ�o�µ�®ª�́Åªo���́¦³��́�°�

�µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́��¦·��µ��̧É� n̈µª¤µ­µ¤µ¦�­¦»�Å�oªnµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê��Á�È �Á¦ºÉ°��̧É¤̧�ªµ¤

�´��o°�Â¨³®¨µ�®¨µ¥Ä�Â�n¤»¤�°��µ¦¡·�µ¦�µ�Â�n�¦³�´Ê�Á�È ��̧É�¦³��́¬r�´�ªnµ�»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ°��̧É­Îµ��́�¹É ��¼ o�¦·®µ¦�°�°��r�µ¦¡¹�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Â¨³�»n¤Á��ªµ¤­�Ä��°��r�µ¦

�̧É�o°��µ¦�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��µ¦�¦³�°��µ¦Å¤nªnµ�³Á�È �£µ�¦́�®¦º°Á°�����¹��o°�Ä®o�ªµ¤­�Ä��n°

�¦³Á�È�Á¦ºÉ °��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¡·�µ¦�µ®¦º °�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��µ��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�ªµ¤

�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Ä®oÅ�o°¥nµ�Á�n���́ 

 

�µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê�Á¦µ¤�́�³Ä�oª·�̧�µ¦ª�́�´��̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä���Customer 

Satisfaction Index�CSI���°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦£µ¥®¨�́�µ��̧ÉÅ�o¦́��¦·�µ¦�´Ê�Â¨oª�Â�nÃ�¥�´ÉªÅ�

�́�®µÄ��µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê��¤�́�³�¹Ê�°¥¼n��́ª·�̧�µ¦ª�́Á�ºÉ°�Å��̧É�Îµ¤µ­¼n�µ¦­³�o°�

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¹É ��È�º°�µ¦�°�­�°�®¦º°Á�È �Å��µ¤�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�¹É �

Á�·��¹Ê��¦·��®¦º°�̧ÉÅ�o� n̈µª¤µÂ¨oªªnµÁ�È ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦¦¼ o­¹�ªnµ�¦·�µ¦�̧ÉÁ�µÅ�o¦́�¤µ�´Ê��

­°�¦́���́�ªµ¤�µ�®ª�́�̧Éªµ�Åªo�®¦º°�̧ÉÅ�o¦́�¦¼ o¤µ�Á�n���µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦�µ��»��¨Ã�¥�¦���The 

one�on�one���µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦�µ�Â��Á��·�®�oµ��Face�to�Face��Â¨³�µ¦¤̧��·­´¤¡�́�r¦³®ªnµ��¼ o

Ä®o�¦·�µ¦��́�¼ o¦́��¦·�µ¦ 

�µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧°��r�¦³�°��¦³�µ¦Ä��oµ��´Ê��­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µÅ�o�µ�

�«́�³�°���́ª·�µ�µ¦Å�oÂ�n� 

Koehler and Pankowski��1996��184�185���¹É �Å�oÄ®o®¨�́�µ¦­Îµ��́Ä��µ¦ª�́�»�£µ¡�°�

­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�Ã�¥�³�o°�¡·�µ¦�µ�¹��4 �¦³�µ¦®¨�́���́�̧Ê  

1���ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o�¦· �µ¦� �Customer expectations��­·É �­Îµ�´��¦³�µ¦®�¹É ��°�

�¦³�ª��µ¦Â®n��»�£µ¡��º°��µ¦�ÎµÄ®o�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�È ��¦·��Â¨³­¦oµ��ªµ¤Á�·�

�µ�Ä�Ä®oÂ�n ¼̈��oµ�Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��µ¦�´Ê�� Îµ�µ¤Á¡ºÉ°�̧É�³�µ¤�¼ o¦́��¦·�µ¦�³Á�È ��µ¦ª�́�¹��ªµ¤

¡¹�¡°Ä��µ��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�Á�È �°¥nµ��̧�Ä�­nª��°��Îµ�µ¤�¼ o� ·̈�®¦º°�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�³�o°�­¦oµ�

�Îµ�µ¤Ä�¨�́¬�³�̧Éªnµ�Îµ°¥nµ�Å¦ 

2�£µª³�ªµ¤Á�È ��¼ o�Îµ��Leadership��¦¼ �Â���nµ�Ç��°��¼ o�Îµ£µ¥Ä�°��r�µ¦�´Ê �Â��

�¼ o° Îµ�ª¥�µ¦��¼ o�¦·®µ¦��¼ o��́�µ¦�Â¨³�¼ o�ª��»¤��³Â­��Ä®oÁ®È��¹��µ¦�¦³�Îµ�̧É�ÎµÅ�­¼n�ªµ¤¤̧�»�£µ¡�

Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�Ä�Á¦º°��°��µ¦�ÎµÅ�­¼n�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°�°��r�µ¦�Á�n���µ¦��́Â�n��oµ�Áª¨µ�

�µ¦��́­¦¦�¦́¡¥µ�¦�Á�È ��o� 
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3���µ¦�¦́��¦»��´Ê��°���Process improvements��Ã�¥�Îµ�µ¦°�·�µ¥�¹�ª·�̧�µ¦�̧É�³�ÎµÄ®o

�´Ê��°��nµ�Ç�¤̧¦³��́�̧É�̧Á¡·É¤�¹Ê��®µ��¦³�ª��µ¦Ä®¤nÄ��µ¦�¦́��¦»��´Ê��°���Îµ�µ¦�¦́��¦»�

Á�¦ºÉ°�¤º°Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��´Ê��°�Ä®¤nÇ�Á�·��¹Ê�Â¨³�·��µ¤�¹��¨­³�o°��¨�́�µ��´Ê��°�Ä®¤nÇ���́� n̈µª 

4���µ¦��́�µ¦��́Â® n̈��o°¤¼¨�̧É­Îµ��́��Meaningful data��Á¦·É ¤�µ�µ�¦°�·�µ¥�¹��µ¦��́Á º̈°�Â¨³

��́Â�n��o°¤¼¨�¦ª¤�´Ê��Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¹��¨�¦³���n°�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°� ¼̈��oµ�Ã�¥�Îµ�µ¦­Îµ¦ª�

�µ���®¤µ¥°·Á¨È��¦°�·�­r��e�mail��­°��µ¤�µ�Ã�¦«¡́�r��´�¡���́ ¼̈��oµÁ�È �¦µ¥�»��¨��µ¦

­���µ� »̈n¤®¦º°��®¤µ¥¦o°�Á¦̧¥���°��µ��̧Ê ¥�́®¤µ¥�¹��µ¦¦µ¥�µ�®¦º°�µ¦«¹�¬µ¡·Á«¬���µ�

¦́��µ¨� 

­¦»��µ¦ª�́�»�£µ¡�°�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦��³¡·�µ¦�µ�µ�°��r�¦³�°��4 �¦³�µ¦®¨�́

Á�È �­Îµ��́�Â¨³�oµ­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�ªµ¤�µ�®ª�́�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��¹Ê�Å�o�¦·��³­n��¨Ä®o

¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�Â¨³�ÎµÅ�­¼n�ªµ¤¤̧�»�£µ¡�°��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Á�È �¨Îµ��́ 

 

Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�o«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�ª́Â���̧ÉÄ�oª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤�·¥¤�Îµ¤µÄ�o°¥nµ�Â¡¦n®¨µ¥�´Ê���́ªnµ

Å�oÂ�n 

�¨�µ��°�Parasuraman, Ziethaml and Berry��1985��41�50���¹É �Å�o¡�́�µ�ª́Â��Á¡ºÉ°Ä�o

­Îµ®¦́��µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦Ã�¥°µ«´¥�µ¦�¦³Á¤·��µ�¡ºÊ��µ��µ¦¦́�¦¼ o�°�

�¼ o¦́��¦·�µ¦®¦º° ¼̈��oµ�¡¦o°¤��́Å�o¡¥µ¥µ¤®µ�·¥µ¤�ªµ¤®¤µ¥�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�́��¥́

�̧É� Îµ®���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤�¨�µ��ªµ¤�·�Â¨³�µ¦¡�́�µ�ª́Â���SERVQUAL 

�°�Ziethaml, Parasuraman, and Berry��1985; 1990��¤µ�µ��µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°�°�́�¥́�̧É¤̧°·��·¡¨�n°

�µ¦­¦oµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��̧ÉÅ�oÂ�n�¦³¥³�°��µ¦ª·�¥́°°�Á�È ��4 ¦³¥³��º° 

¦³¥³�̧É�1 «¹�¬µª·�¥́Á�·��»�£µ¡Ä�� »̈n¤�¼ o¦́��¦·�µ¦Â¨³�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�°��¦·¬�́�´Ê��Îµ®¨µ¥

Â®n��Â¨³�Îµ�¨�̧ÉÅ�o¤µÄ�oÄ��µ¦¡�́�µ¦¼�Â���»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

¦³¥³�̧É�2 Á�È ��µ¦ª·�´¥Á�·��¦³��́¬rÃ�¥¤»n�«¹�¬µ�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦Ã�¥Á�¡µ³�Ä�o¦¼�Â��

�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o�µ�¦³¥³�̧É�1 ¤µ�¦́��¦»�Å�oÁ�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµ�SERVQUAL Â¨³

�¦́��¦»�Á���r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��́­·��»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤�µ¦¦́�¦¼ o�Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�°�

�¼ o¦́��¦·�µ¦ 

¦³¥³�̧É�3 Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·��¦³��́¬rÁ®¤º°�Ä�¦³¥³�̧É�2 Â�n¤»n��¥µ¥�¨�µ¦ª·�¥́Ä®o

�¦°�� »̈¤°��r�µ¦�nµ�Ç�¤µ��¹Ê��¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ�®¨µ¥�´Ê��°��Á¦·É¤�o��oª¥�µ¦ª·�¥́Ä�­Îµ��́�µ��89 
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Â®n���°��5 �¦·¬�́�´Ê��ÎµÄ��µ¦�¦·�µ¦Â¨oª�Îµ�µ�¤µª·�¥́�´Ê��3 ¦³¥³¤µ«¹�¬µ¦nª¤��́Ã�¥�µ¦�Îµ

­´¤¤�µ� »̈n¤�¼ o¦́��¦·�µ¦Â¨³�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��µ¦­´¤£µ¬�rÂ��Á�µ³ ¹̈�Ä�� »̈n¤�¼ o�¦·®µ¦Â¨³�oµ¥­»�Å�o

�Îµ�µ¦ª·�¥́­Îµ¦ª�Ä��»��Ç�� »̈n¤��n°¤µÅ�o�Îµ�µ¦«¹�¬µ°̧��¦́Ê �Ä��»¦�·��¦·�µ¦�6 �¦³Á£��Å�oÂ�n��µ�

�¦·�µ¦�n°¤�Îµ¦» ���µ��¦·�µ¦��́¦Á�¦�·���µ��¦·�µ¦�¦³��́��µ��¦·�µ¦Ã�¦«¡́�r�µ�Å�¨��µ�

�¦·�µ¦��µ�µ¦­µ�µ¥n°¥�Â¨³�µ��¦·�µ¦�µ¥®�oµ�ºÊ°�µ¥ 

¦³¥³�̧É�4 Á�È �¤»n�«¹�¬µ�ªµ¤�µ�®ª�́Â¨³�µ¦¦́�¦¼ o�°��¼ o�¦·�µ¦Ã�¥Á�¡µ³�µ�ª·�¥́��°�

��́ª·�µ�µ¦�´Ê�­µ¤�nµ��̧Ê��́Å�oªnµ¤̧�ºÉ°Á­̧¥�Â¨³Á�È �¡ºÊ��µ�Â�ª�·��°��µ¦«¹�¬µÄ�Á¦ºÉ°��µ¦�¨µ�

�¦·�µ¦��service marketing�� 

�o°­¦»��´ÉªÅ��µ���µ�ª·�¥́�oµ��o��Ziethaml, Parasuraman, and Berry��1990��Å�o�Îµ®��

¤·�·�̧É�³Ä�oª�́�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��dimension of service quality��Åªo�10 �oµ��¤̧¤µ�¦ª�́�ªµ¤

¡¹�¡°Ä��°��µ¦�¦·�µ¦¦ª¤�22 �Îµ�µ¤�oª¥��́�¹É �Å�o¦́��ªµ¤�·¥¤°¥nµ�Â¡¦n®¨µ¥Ä�°»�­µ®�¦¦¤

�µ¦�¦·�µ¦��­¤ª�«r¡�«r­�µ¡¦, 2550��75�� 

�ª́Â�¦®¨�́�10 �ª́Â�¦�̧ÉZiethaml, Parasuramanand OthersÅ�o¡�́�µ�¹Ê�¤µÁ¡ºÉ°Ä�o�̧Ê ª�́

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�n°��̧É�³¤̧�µ¦�¦́��¦»�Ä®o��Á® º̈°Á¡¸¥��5 �ª́Â�¦®¨�́Â¨³Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥

�°�¤·�·®¦º°¤»¤¤°��°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Åªo� n̈µª�º° 

¤·�·�̧É�1 ¨�́¬�³�°��µ¦�¦·�µ¦��appearance��®¤µ¥�¹��­£µ¡�̧É�¦µ��Ä®oÁ®È�®¦º°��́�o°�

Å�oÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

¤·�·�̧É�2 �ªµ¤Åªoªµ�Ä���reliability��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�ÎµÁ­�°� ·̈�£�́�r®¦º°

�µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Å��µ¤�Îµ¤´É�­´��µÅ�o°¥nµ��¦�Å��¦�¤µÂ¨³�¼��o°� 

¤·�·�̧É�3 �ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o���responsiveness��®¤µ¥�¹���µ¦�̧É°��r�µ¦�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦Â­��

�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�nª¥Á® º̈°Â¨³¡¦o°¤�̧É�³Ä®o�¦·�µ¦ ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦°¥nµ�Á�È¤�̧É���́�̧��́Ä� 

¤·�· �̧É �4 ­¤¦¦��³��competence��®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦��·�´�·�µ��¦· �µ¦�̧É

¦́��·��°�°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

¤·�·�̧É�5 �ªµ¤¤̧Å¤�¦̧�·���courtesy��®¤µ¥�¹��¤̧°�́¥µ«¥́�°��o°¤�¤̧Å¤�¦̧�·��̧ÉÁ�È ���́Á°��

¦¼ o��́Ä®oÁ�̧¥¦�·�¼ o°ºÉ���¦·�Ä��¤̧�ÎÊµÄ��Â¨³¤̧�ªµ¤Á�È �¤·�¦�°��¼ o��·��́·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

¤·�·�̧É�6 �ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°� �creditability��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��oµ��µ¦­¦oµ��ªµ¤

Á�ºÉ°¤´É��oª¥�ªµ¤�ºÉ°�¦�Â¨³­»�¦·��°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦ 

¤·�·�̧É�7 �ªµ¤�¨°�£¥́��security��®¤µ¥�¹��­£µ¡�̧É�¦·�µ¦�¦µ«�µ�°�́�¦µ¥��ªµ¤Á­̧É¥�£¥́

®¦º°�́�®µ�nµ��Ç 
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¤·�·�̧É�8 �µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦��access��®¤µ¥�¹���µ¦�·��n°Á�oµ¦́��¦·�µ¦Á�È �Å��oª¥�ªµ¤

­³�ª��Å¤n¥»n�¥µ� 

¤·�· �̧É �9 �µ¦�·��n°­ºÉ °­µ¦� �communication� �®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦­¦o µ�

�ªµ¤­´¤¡�́�rÂ¨³�µ¦­ºÉ°�ªµ¤®¤µ¥ 

¤·�·�̧É�10 �µ¦Á�oµÄ� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦��understanding of customer��Ä��µ¦�o�®µÂ¨³

�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��ªµ¤�o°��µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦ª¤�´Ê��µ¦Ä®o�ªµ¤­�Ä��n°�µ¦�°�­�°�

�ªµ¤�o°��µ¦�°� ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦ 

�n°¤µ£µ¥®¨�́��ª́Â��Â¨³ª·�̧�µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¦º°�SERVQUAL Å�o¦́�

�µ¦�Îµ¤µ��­°��ÎÊ µ�µ��µ�Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦­´¤£µ¬�rÂ��� »̈n¤�´Ê�­·Ê��12 � »̈n¤�Îµ�°��̧ÉÅ�o�µ��µ¦

­´¤£µ¬�r�Îµ�ª��97 �Îµ�°��Å�o�Îµ�µ¦��́� »̈n¤Á® º̈°Á¡¸¥��10 � »̈n¤�̧ÉÂ­���¹��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

Ã�¥Â��ª�́�SERVQUAL �̧ÊÅ�o�¼�Â�n�°°�Á�È ��2 ­nª�®¨�́��º°� 

­nª��̧É�1 Á�È �Â��­°��µ¤�̧ÉÄ�oª�́�¹��ªµ¤�µ�®ª�́Ä��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦®¦º°®�nª¥�µ�� 

­nª��̧É�2 Á�È ��µ¦ª�́�µ¦¦́�¦¼ o£µ¥®¨�́�µ�Å�o¦́��¦·�µ¦Á�È ��̧ÉÁ¦̧¥�¦o°¥Â¨oª�  

Ä��µ¦Â�¨�³Â���°�Â��ª�́�SERVQUAL ­µ¤µ¦��ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦�Îµ�³Â���µ¦¦́�¦¼ o

Ä��¦·�µ¦¨���́�³Â���ªµ¤�µ�®ª�́Ä��¦·�µ¦�Â¨³�oµ�¨¨¡́�r�°��³Â��°¥¼nÄ��nª��³Â���´Ê�Â�n�

�6 �¹���6 Â­��ªnµ�°��r�µ¦®¦º °®�nª¥�µ��´�� n̈µª¤̧�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦Ä�¦³�´��̧��´Ê ��̧Ê �

�´�ª·�µ�µ¦�̧É� Îµ�µ¦ª·�¥́��́� n̈µª�Å�o�Îµ®¨�́ª·�µ­�·�·Á¡ºÉ°¡�́�µÁ�¦ºÉ °�¤º°­Îµ®¦́��µ¦ª�́�µ¦¦́�¦¼ o

�»�£µ¡Ä��µ¦�¦·�µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�Â¨³Å�o�Îµ�µ¦��­°��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��reliability��Â¨³�ªµ¤

Á�̧É¥��¦���validity��¡�ªnµ�SERVQUAL ­µ¤µ¦�Â�n�¤·�·Å�oÁ�È ��5 ¤·�·®¨�́Â¨³¥�́��¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r

��́¤·�·�°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê��10 �¦³�µ¦ SERVQUAL �̧É� Îµ�µ¦�¦́��¦»�Ä®¤n�³Á�È ��µ¦¥»�

¦ª¤�µ�¤·�·�µ�Á�·¤Ä®o¦ª¤��́£µ¥Ä�o�ºÉ°¤·�·Ä®¤n SERVQUAL �̧É�¦́��¦»�Ä®¤n�¦³�°��oª¥�5 ¤·�·

®¨�́��Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990��28; Lovelock, 1996��464�466���¦³�°��oª¥ 

¤·�·�̧É�1 �ªµ¤Á�È �¦¼��¦¦¤�°��¦·�µ¦��tangibility��®¤µ¥�¹��¨�́¬�³�µ��µ¥£µ¡�̧É�¦µ��

Ä®oÁ®È��¹�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��nµ�Ç�°�́Å�oÂ�n�­�µ��̧É��»�¨µ�¦�°»��¦�r�Á�¦ºÉ°�¤º°�Á°�­µ¦�̧ÉÄ�o

Ä��µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦Â¨³­´�¨�́¬�r�¦ª¤�´Ê�­£µ¡Âª�¨o°¤�̧É� ÎµÄ®o�¼ o¦́��¦·�µ¦¦¼ o­¹�ªnµÅ�o¦́��µ¦�¼Â¨�

®nª�Ä¥�Â¨³�ªµ¤�´Ê�Ä��µ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦��¦·�µ¦�̧É�¼��ÎµÁ­�°°°�¤µÁ�È �¦¼��¦¦¤�³�ÎµÄ®o�¼ o¦́��¦·�µ¦

¦́�¦¼ o�¹��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê�Ç�Å�o��́Á���¹Ê� 

¤·�·�̧É�2 �ªµ¤Á�ºÉ°�º°Åªoªµ�Ä�Å�o��reliability��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¦���́­´��µ�̧ÉÄ®oÅªo��́�¼ o¦́��¦·�µ¦��¦·�µ¦�̧ÉÄ®o�»��¦́Ê ��³�o°�¤̧�ªµ¤�¼��o°��Á®¤µ³­¤�Â¨³Å�o�¨



32 

 

°°�¤µÁ�n�Á�·¤Ä��»��»��°��¦·�µ¦��ªµ¤­¤ÎÉµÁ­¤°�̧Ê�³�ÎµÄ®o�¼ o¦́��¦·�µ¦¦¼ o­¹�ªnµ�¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́��´Ê�

¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�­µ¤µ¦�Ä®o�ªµ¤Åªoªµ�Ä�Å�o 

¤·�·�̧É�3 �µ¦�°�­�°��n° ¼̈��oµ��responsiveness��®¤µ¥�¹���ªµ¤¡¦o°¤Â¨³�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É

�³Ä®o�¦·�µ¦�Ã�¥­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o°¥nµ���́�nª��̧��¼ o¦́��¦·�µ¦

­µ¤µ¦�Á�oµ¦́��¦·�µ¦Å�o�nµ¥�Â¨³Å�o¦́��ªµ¤­³�ª��µ��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�¦ª¤�´Ê��³�o°��¦³�µ¥�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Å�°¥nµ��´Éª�¹��¦ª�Á¦Èª 

¤·�·�̧É�4 �µ¦Ä®o�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��n° ¼̈��oµ��assurance��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦­¦oµ��ªµ¤

Á�ºÉ°¤´É�Ä®oÁ�·��¹Ê���́�¼ o¦́��¦·�µ¦��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�³�o°�Â­���¹���́¬³�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤­»£µ¡��»n¤�ª¨�¤̧�¦·¥µ¤µ¦¥µ��̧É�̧�

Ä�o�µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡Â¨³Ä®o�ªµ¤¤´É�Ä�ªnµ�¼ o¦́��¦·�µ¦�³Å�o¦́��¦·�µ¦�̧É�̧�̧É­»� 

¤·�·�̧É�5 �µ¦¦¼ o��́Â¨³Á�oµÄ� ¼̈��oµ��empathy��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¼Â¨Á°µÄ�Ä­n

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÂ���nµ��°��¼ o¦́��¦·�µ¦Â�n¨³�� 

SERVQUALÅ�o¦́��ªµ¤�·¥¤Ä��µ¦�Îµ¤µÄ�oÁ¡ºÉ°«¹�¬µÄ��»¦�·�°»�­µ®�¦¦¤�¦·�µ¦°¥nµ�

�ªoµ��ªµ���¹É �°��r�µ¦�o°��µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��n°�µ¦¦́�¦¼ o�°�� »̈n¤�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�oµ®¤µ¥�µ¤�ªµ¤

�o°��µ¦Ä��¦·�µ¦�̧ÉÁ�µ�o°��µ¦�Â¨³Á�È �Á���·��̧ÉÄ®oª·�̧�µ¦ª�́�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦

�°��µ��̧Ê �¥�́­µ¤µ¦��¦³¥»��rÄ�o�SERVQUAL ­Îµ®¦́��µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ���́�µ¦¦́�¦¼ o�°��»�¨µ�¦

�n°�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ã�¥¤̧Á�oµ®¤µ¥­Îµ��́Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦¡�́�µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³­��¨­ÎµÁ¦È� 

 

�´ªÂ�¦�¸É¤¸°·��·¡¨�n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�ª́Â�¦�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�°�Å��oª¥� 

1. �ªµ¤�µ�®ª�́��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�Á�È ��µ¦�µ��µ¦�r n̈ª�®�oµ�°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦

�¦·�µ¦�̧ÉÁ�µ�³Å�o¦́�Á¤ºÉ°Á�µÅ�Ä�o�¦·�µ¦��µ�Â�ª�·��°���́ª·�µ�µ¦®¨µ¥�nµ���¼ oª·�¥́�°�¦³¤ª¨

Á­�°Ä®oÁ®È�ªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́Ä�Á¦ºÉ°��»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧Ê �¤̧¦³��́�̧ÉÂ���nµ���́°°�Å�Ã�¥

¥¹�Á°µÁ���r�µ¦¡·�µ¦�µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧ÉÅ�o¦́��µ��µ¦�¦·�µ¦Å�o� n̈µª�º°� 

¦³��́Â¦��®µ��¼ o¦́��¦·�µ¦Å¤n¡¹�¡°Ä���³Â­��Ä®oÁ®È�ªnµ�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�o°¥ 

¦³��́�̧É­°��®µ��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��Â­��ªnµ�¤̧�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 

¦³�´��̧É­µ¤�®µ��¼ o¦́��¦· �µ¦¤̧�ªµ¤�¦³�´�Ä��¥n°¤Â­��ªnµ��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�´Ê �¤̧

�»�£µ¡­¼�®¦º°¤̧�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦­¼� 
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�ªµ¤�µ�®ª�́Á�È �Â�ª�·�­Îµ��́�̧ÉÅ�o¦́��µ¦�Îµ¤µÄ�o­Îµ®¦́��µ¦«¹�¬µ¡§�·�¦¦¤�°�

�¼ o�¦·Ã£��Â¨³�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Zeithaml, Parasuraman, and Berry��1988���¹É �Å�oÁ­�°�ª́Â���

SERVQUAL Á¡ºÉ°«¹�¬µ�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�n°�¦·�µ¦�̧ÉÁ�µ

Å�o¦́�Ã�¥Á­�°�ªµ¤Á®È�Åªoªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́®¤µ¥�¹���ªµ¤�¦µ¦��µ®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦�°�

�¼ o�¦· Ã£��Ã�¥�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¦·�µ¦�̧Ê Å¤nÅ�o�ÎµÁ­�°�¹��µ¦�µ��µ¦�rªnµ�¼ oÄ®o�¦·�µ¦°µ��³

Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Å¦�Â�nÁ�È �Á¦ºÉ°��̧É¡·�µ¦�µªnµ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�ª¦Ä®o�¦·�µ¦°³Å¦¤µ��ªnµ� n̈µªÃ�¥­¦»�

Â¨oª�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�Á�È ��µ¦Â­��°°��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É°�́�̧É�³

Å�o¦́��¦· �µ¦�µ�®�nª¥�µ�®¦º °°��r�µ¦�̧É� Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦· �µ¦Ã�¥�ªµ¤�µ�®ª´��°�

�¼ o¦́��¦·�µ¦�̧Ê �¥n°¤¤̧¦³��́�̧ÉÂ���nµ���́Å��¤µ��oµ��o°¥�oµ���¹Ê�°¥¼n��́�́��¥́®¨µ¥�¦³�µ¦�Á�n��

�ªµ¤�o°��µ¦­nª��»��¨��µ¦Å�o¦́��Îµ�°�Á n̈µ��¦³­��µ¦�r�̧É�nµ�¤µ�Á�È ��o��Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́

�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧Ê �®µ�Å�o¦́��µ¦�°�­�°�®¦º°Å�o¦́��¦·�µ¦�̧É�¦��µ¤�µ�®ª�́Â¨oª��È¥n°¤­³�o°�

Ä®oÁ®È��¹��»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Ä��µ�ª·�¥́®¨µ¥�·Ê���°��µ��³«¹�¬µ�µ¦¦́�¦¼ o

Ä��»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨oª�¥�́¤̧�µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�µ�®ª�́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á¡ºÉ°­³�o°��¹�

�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́°¥nµ��ªoµ��ªµ�Á�n�Á�̧¥ª��́Zeithaml, Parasuraman, and BerryÅ�oÁ­�°

¤»¤¤°��°��µ¦¡·�µ¦�µ�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��ªµ¤�µ�®ª�́��expectation���°��¼ o¦́��¦·�µ¦

°̧��oª¥���́ª·�µ�µ¦� n̈µª��́ÅªoªnµÃ�¥�´ÉªÅ��´Ê���ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�n°�¦·�µ¦®�¹É �

�¦·�µ¦Ä��¥n°¤Á�·��¹Ê��µ��́��¥́®¨µ¥�¦³�µ¦�¦³�°���́®¦º°Á�È ��ª́�Îµ®���Â¨³�́��¥́Á�n��´Ê��È

�Îµ®���ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦��°�Á®�º°Å��µ��µ¦¦́�¦¼ o�¹É ��³Á®È�Å�o�µ��̧É�¼ oª·�¥́Å�o�ÎµÁ­�°

ªnµ��»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È ��ªµ¤Â���nµ��°��¦·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́��¦·���́�¦·�µ¦�̧É�µ�®ª�́�´É�Á°�Ä�

�¦³�µ¦�̧Ê �Zeithaml, Parasuraman, and BerryÅ�o�Îµ®���́��¥́�̧ÉÁ�È ��ª́�Îµ®����determiner�� 

�ªµ¤�µ�®ª´��°��¼ o¦́��¦· �µ¦Åªo� 4 �¦³�µ¦�oª¥�´��´��̧Ê � �Zeithaml, Parasuraman, 

andBerry, 1990��19�� 

�¦³�µ¦Â¦���µ¦�°�Â���µ��n°�µ���word�of�mouth communication���ªµ¤�µ�®ª�́�̧É

Á�·��µ��µ¦�°�Á n̈µ�µ��n°�µ��®¤µ¥�¹���ªµ¤�µ�®ª�́�̧É Á�·��µ��Îµ�°�Á n̈µ�̧É ¦́��¦µ��µ�

�ÎµÂ�³�Îµ�°�Á¡ºÉ°��®¦º°�µ�·­�·��̧ÉÁ�¥Å�¦́��¦·�µ¦Ä�­�µ��̧ÉÂ®n��´Ê�¤µ�n°��Â¨³¡�ªnµ¤̧�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Á�È �°¥nµ��̧�°�́�ÎµÄ®o�¼ o¢́�Á�·��ªµ¤�µ�®ª�́�̧É�³Å�o¦́��¦·�µ¦Á�n��´Ê� 

�¦³�µ¦�¸É­°����ªµ¤�o°��µ¦­nª��»��¨��customeru�s personal needs���¹É �°µ��³Á�È �­·É��̧É

� ÎµÄ®o¦³��́�ªµ¤�µ�®ª�́�°��»��¨°¥¼nÄ�¦³��́�̧É¨�¨��µ�Á�·¤�ÈÅ�o 

�¦³�µ¦�¸É­µ¤��¦³­��µ¦�rÄ�°�̧�� �past experience���ªµ¤�µ�®ª´�°´�Á�·��µ�

�¦³­��µ¦�rÄ�°�̧��¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°���́�¦³­��µ¦�r�oµ��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�¥Å�o¦́��Â¨³¤̧°·��·¡¨�n°
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�ªµ¤�µ�®ª�́Ä��́��»��́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦��´Ê��̧Ê ��¦³­��µ¦�r�´Ê�°µ��³Á�È ��¦³­��µ¦�r�̧É­¦oµ�

�ªµ¤�¦³��́Ä�®¦º°�ªµ¤¦¼ o­¹��̧ÉÅ¤n¡¹�¡°Ä��ÈÅ�o 

�¦³�µ¦�¸É­̧É ����µ¦Ã�¬�µ�¦³�µ­´¤¡�́�r��external communication��Á�È ��ªµ¤�µ�®ª�́�̧É

Á�·��µ��µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦Á¡ºÉ°Ã�o¤�oµª�¼ o¦́��¦·�µ¦��¹É �Á�È ��´Ê��µ¦­ºÉ°­µ¦�µ��¦�Â¨³�µ¦­ºÉ °­µ¦

�µ�°o°¤�Á¡ºÉ°­¦oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä®oÂ�n�¼ o¦́��¦·�µ¦�Á�n���µ¦Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤�¦·�Ä���¦��n°Áª¨µ�

Á�È ��o� \ 

�°��µ��̧Ê �Tenner and Detoro��1992��68�69��Å�oÁ­�°�¹��́��´¥�̧É ¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤

�µ�®ª�́Ä��µ¦¦́�¦·�µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦ÅªoÁ�n���́�Ä��«́�³�°���́ª·�µ�µ¦�´Ê�­°��nµ��¼ o¦́��¦·�µ¦�

¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³Ä®o�ªµ¤�µ�®ª�́�°���Å�o¦́��µ¦�°�­�°�®¦º°�¦¦ »̈�¨°¥nµ��¦��oª��Â¨³

¤̧Â�ªÃ�o¤�̧É�³¥°¤¦́��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�´Ê�Ã�¥�Îµ�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥���́�¦³­��µ¦�r�¦· ��̧ÉÁ�¥Å�o¦́��

�n°��̧É�³�Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦Á­¤°��¹É ��¼ o¦́��¦·�µ¦�³Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��È�n°Á¤ºÉ°Å�o¦́��¦·�µ¦�̧É�°�­�°�

�n°�ªµ¤�o°��µ¦�°�Á�µ� 

��́�´Ê��Ä�®�nª¥�µ��̧É�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¹��³�o°�Á�È �®�nª¥�µ��̧É

­µ¤µ¦��Îµ�µ¥�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�Â¨³­¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o°¥nµ�

�¦��oª��¼��o°��Ã�¥�́��¥́�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�¦³�°�Å�o�oª¥ 

1��¨�́¬�³�¦·�µ¦�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�o°��µ¦� 

2��¦³��́�°��µ¦��·��́·�µ�®¦º°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦¡¹�¡°Ä��  

3���ªµ¤­´¤¡�́�r�°��µ��¦·�µ¦�̧É­Îµ��́� 

4���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦�n°�¨�µ¦��·��́·�µ�Ä��́��»��́� 

­¦»�Å�o�µ��«́�³�°���́ª·�µ�µ¦®¨µ¥�nµ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�È �Á¦ºÉ°��°��µ¦¦́�¦¼ o

�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¼ oÄ®o�¦·�µ¦��¹É ��°��µ��³¤̧¤·�·®¦º°�¦°�� »̈¤�¹�Á¦ºÉ°��nµ��Ç�

Å¤nªnµ�³Á�È ��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��µ¦­ºÉ°­µ¦¦³®ªnµ��¼ oÄ®oÂ¨³�¼ o¦́��¦·�µ¦��ªµ¤Á�È ��¦¦¤

Â¨³°ºÉ��Ç��¹É �¦ª¤�¹��µ¦¦́�¬µ�Îµ¤´É�­´��µ�°�°��r�µ¦®¦º°®�nª¥�µ��̧É� Îµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�oª¥�

Â¨³Ã�¥�´ÉªÅ��´Ê� 

�µ¦¦́�¦¼ oÄ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¦º°�»�£µ¡�°��µ¦�¦·�µ¦��³�¼�¡�́®¦º°¥¹�Ã¥���́

�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�n°­°�­·É ��º°��µ¦¦́�¦¼ oÂ¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�̧É¤̧�n°�»�£µ¡�°�

� ·̈�£´��r®¦º °�¦· �µ¦� �Technical quality of outcomes���¹É �Á�È �Á¦ºÉ °��°��¨�µ�®¦º °�¦· �µ¦�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦Å�o¦́��Â¨³�»�£µ¡�°��¦³�ª��µ¦�¦·�µ¦��functional quality of process���¹É �Á�̧É¥ª�o°�

�´��µ¦¤̧��·­´¤¡´��r¦³®ªnµ��¼ oÄ®o�¦· �µ¦�´��¼ o¦́��¦· �µ¦Ä�Â�n¨³­�µ��µ¦�r Â¨³¡§�·

�¦¦¤�µ¦�¦·®µ¦�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Â­��°°�¤µ� 
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2. �µ¦¦́�¦¼o��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�§¬�̧�µ��·�ª·�¥µ­´��¤�µ¦¦́�¦¼ o®¤µ¥�¹�ª·�̧�µ¦�̧É�»��¨¤°�Ã¨��̧É°¥¼n¦°�Ç��ª́�°�

�»��¨��³�´Ê��»��¨�2���°µ�¤̧�ªµ¤�·��n°�ª́�¦³�» o�°¥nµ�Á�̧¥ª��́£µ¥Ä�oÁ�ºÉ°�Å�Á�̧¥ª��́�Â�n�»��¨

�´Ê��2 °µ�¤̧ª·�̧�µ¦¥°¤¦́��¹��ª́�¦³�» o���Recognize���µ¦Á º̈°�­¦¦��Select���µ¦�¦³¤ª¨��Organize��

Â¨³�µ¦�̧�ªµ¤��Interpret��Á�̧É¥ª��́�ª́�¦³�» o���́� n̈µªÅ¤nÁ®¤º°���́�°¥nµ�Å¦�È�µ¤�¥�́�¹Ê���́¡ºÊ��µ�

�°��¦³�ª��µ¦�°��»��¨Â�n¨³��Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�o°��µ¦��nµ�·¥¤��µ¦�µ�®ª�́�Â¨³�́��¥́°ºÉ�Ç

�´Ê��̧Ê �¤·�·�°��µ¦¦́�¦¼ o�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��The definition and dimensions of perceived service 

quality�� 

��́ª·�µ�µ¦Á®È�¡o°���́ªnµ�¦³�°�Å��oª¥ 

1. Áª¨µ�®¤µ¥�¹�Áª¨µ�°��µ¦��́­·�Ä�ªnµ�³Ä�o�¦·�µ¦Á¤ºÉ°Ä�®¦º°Ä��nª�Ä�� 
2. Á®�»�¨Ä��µ¦�´�­·�Ä�Ä�o�¦·�µ¦�´Ê�� Á�È ��µ¦�´�­·�Ä��̧É�¼ oÄ�o�¦·�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�

¦³®ªnµ��¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦́���́�o��»��̧ÉÅ�ö �Å�� 

3. �µ¦�¦· �µ¦�Á�ºÉ°��µ��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦Á�È �Á¦ºÉ °��°���·­´¤¡´��r¦³®ªnµ��¼ o

Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�¼ o¦́��¦·�µ¦��¹��o°�¤̧�µ¦�¦³Á¤·�®¦º°�µ¦ª�́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¼ o¦́��¦·�µ¦

®¦º° ¼̈��oµ� 

4. Á�ºÊ °®µ�Ã�¥�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�¦°�� »̈¤�¹��ªµ¤¦¼ o ��Cognitive���ªµ¤¦¼ o­¹ ��

�Affective��Â¨³Â�ªÃ�o¤�°�¡§�·�¦¦¤��Behavioral���°��¼ o¦́��¦·�µ¦� 

5. �¦·����Context���¹É �Å�o¦́�°·��·¡¨�µ��¦·�µ¦®¦º°�́��¥́­�µ��µ¦�r 

6. �µ¦¦ª¤��Aggregation��Ã�¥�̧É¡§�·�¦¦¤�µ¦Ä�o�¦·�µ¦�´Ê���³Å�o¦́��µ¦¡·�µ¦�µªnµÁ�È �

Á¦ºÉ°��°��µ¦�Îµ�»¦�·��®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦­¦oµ��ªµ¤­´¤¡�́�r�µ��µ¦�oµ¦³®ªnµ��¼ oÄ®oÂ¨³�¼ o¦́��¦·�µ¦� 

 

3. �¦³­��µ¦�r�µ¦¦́��¦·�µ¦��́�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 
�¦³­��µ¦�rÄ�°�̧��̧ÉÁ�̧É¥ª��́�µ¦¦́��¦·�µ¦Ä��µ��§¬�̧Â¨oª�º°Å�oªnµÁ�È ��́��¥́®�¹É ��̧É¤̧

°·��·¡¨®¦º°­n��¨�®¦º°Á�È ��ª́�Îµ®���ªµ¤�µ�®ª�́�n°�»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¼ o¦́��¦·�µ¦

�Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990��19��°´�¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤�µ�®ª´�Ä��́��»�´��°�

�¼ o¦́��¦·�µ¦�Ä��µ��µ¦�¨µ���¦³­��µ¦�r�°��µ¦Á�¥¦́��¦·�µ¦���́Á�È �­nª��­¤�µ��µ¦�¨µ��

�marketing mix���°��»¦�·��¦·�µ¦®�¹É �Ä��7 °��r�¦³�°���7 Pus���̧É�´��µ¦�¨µ��Îµ�¹��¹�Ä��µ¦

��́�µ¦�µ��oµ��µ¦�¨µ��°�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦ 
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�µ¦�́��µ¦�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�°�¦́��µ¨Å�¥ 

�µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³®¦º°�¦·�µ¦­nª�¦ª¤�̧É®¨µ�®¨µ¥���́Å�oªnµÁ�È ����µ�®�oµ�̧É

Á�ºÊ°��o��°�¦́�®¦º°¦́��µ¨��James Anderson, 1989��19�22 °oµ��¹�Ä���«¡¦�«·¦·­´¤¡�́�r, 2549���̧É

Ä�Âª�ª�ª·�µ�µ¦¦́�«µ­�¦rÂ¨³¦́��¦³«µ­�«µ­�¦rÅ�o¤̧�µ¦��Â�¨���́¤µ¡°�ª¦ªnµÂ�o�¦·��´Ê��

���µ��°��µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�°�£µ�¦́��ª¦�ªoµ��ªµ�¤µ�Á¡¸¥�Ä�Ã�¥®¨�́�µ¦Â¨oª��µ¦

�¦·�µ¦­µ�µ¦�³¥n°¤¥�́�¦³Ã¥��rÂ�n­´��¤Â¨³�»��¨�´ÉªÅ���µ¦�ÎµÁ�·����µ�­Îµ��́�¦³�µ¦�̧Ê

�°�®�nª¥�µ�£µ�¦́��¹��ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É��̧É�³�o°�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�n°Á¦ºÉ°��°��¦³­·��·£µ¡Ä�Á�·��µ¦

�¦·®µ¦��́�µ¦�Â¨³�¦³­·��·£µ¡Á�n�ªnµ�̧Ê �¥n°¤Á�È �°��r�¦³�°�­Îµ��́Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ�Ä�

£µ¡¦ª¤�°��¦³­·��·£µ¡�°��µ¦��́�µ¦£µ�¦́��̧É¤̧�n°¦³���µ¦�¦·®µ¦�µ�£µ�¦́�Â¨³¦³��

Á«¦¬��·� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�£µ�¦́��̧É¤̧�»�£µ¡��¹�Á�È �­·É��̧É­³�o°�­¤¦¦��³�°��µ¦��·��́·�µ�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�¦³�µ���̧ÉÁ�È � ¼̈��oµ�¼ o¦́��¦·�µ¦�°�®�nª¥�µ�£µ�¦́�

£µ¥Ä�o¦µ��µ��°��µ¦�¦·®µ¦¦µ��µ¦®¦º°�µ¦�¦·®µ¦�µ�£µ�¦́��µ¤Â�ª�·��µ¦��́�µ¦£µ�¦́�Â�ª

Ä®¤n��New Public Management�NPM���̧É¦³��¦µ��µ¦�°�®¨µ¥�¦³Á�«�¦ª¤�´Ê��¦³Á�«Å�¥¦́�¤µ
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�ªµ¤­Îµ��́�´��µ¦¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦£µ�¦́��¦·���°��µ¦¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦
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¦µ��µ¦­nª�£¼¤·£µ��¦ª¤�¹�¦µ��µ¦­nª��o°��·É�°¥nµ�Â¡¦n®¨µ¥ 
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��®¤µ¥ªnµ�oª¥¦³Á�̧¥��¦·®µ¦¦µ��µ¦Â�n��·����®¤µ¥ªnµ�oª¥�µ¦�¦́��¦»�­nª�¦µ��µ¦Â¨³¡¦³
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Â¨³�µ¦�̧É£µ�¦́�Á°��È�¦³®��́�̧ªnµ®µ�Å¤nÅ�o¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°�̧É�̧�µ��¦³�µ��Â¨oª�Ã¥�µ¥�°�¦́�

�È�³Å¤nÁ�·��¨Â¨³�³�¦³���¹�Á­�̧¥¦£µ¡�°�¦́��µ¨Ä�¦³¥³¥µª°̧��oª¥Â¨³�oª¥Â¦����´�



39 

 

��́� n̈µª�ÎµÁ�È ��̧É£µ�¦́��o°��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¦³�µ����¹É ��ªµ¤

�o°��µ¦Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�´�� n̈µªÁ�¨̧É¥�Â�¨�Å��µ¤�¦³Â­�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°�Ã¨���¹�

�ÎµÁ�È ��o°��¦́��¦»��»�£µ¡Ä®o­�°��ªµ¤�o°��µ¦��́� n̈µª�Â�n°¥nµ�Å¦�È�µ¤�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á�È �­·É��̧É

� ÎµÅ�oÅ¤n�nµ¥��́�Á�ºÉ°��µ��ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ��¤̧®¨µ�®¨µ¥Â¨³��́�o°��¥·É�Å��ªnµ�´Ê��µ¦

�ÎµÁ�·��µ¦��́� n̈µª�°�£µ�¦́��o°�Å�o¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°�µ�­nª�¦µ��µ¦�nµ�Ç�Ä��µ¦�¦́��¦»��µ¦

�¦·�µ¦Ä®o¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

­¦»�°��r�¦�̧É¤̧£µ¦�·�®¨�́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤�́�³¤̧�µ¦�Îµ®��Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦�¦́��¦»�
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Ä�oÂ��­°��µ¤�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É¤µÄ�o®¦º°�°¦́��¦·�µ¦�µ�®�nª¥�µ� 
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Á�È �Á¦ºÉ °��̧É�¦³���n°�¨�¦³Ã¥��r­nª�¦ª¤�´Ê �¦³�´��µ�·�Â¨³¦³�´��o°��·É�Ã�¥Å¤n°µ�Â¥�
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�¦³Ã¥��r�°�¤®µ���´Ê�­°�Ä®o°°��µ���́Å�o°¥nµ�Á�È��µ��µ¦��́�Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�̧É¦́�Â¨³

�o°��·É�¦nª¤��́�¼Â¨�̧Ê°µ�Â�n�Â¥�Å�oÁ�È �¨Îµ��́�´Ê��°��·��µ¦Ã�¥°µ«¥́®¨�́Á���rÁ�n�Á�̧¥ª��́��́

�µ¦Â�n�Â¥��µ¦�´��Îµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³¦³®ªnµ�¦́��´��o°��·É��Ã�¥°µ«¥́®¨´��´ÉªÅ���º°�®¨´�

�¦³Ã¥��r¤®µ��Â¨³®¨�́�¦³­·��·£µ¡�¹É ��¦·�µ¦Á® n̈µ�̧Ê Á�È �£µ¦�·�¨Îµ��́¦°��̧É�´Ê�¦́�Â¨³�o°��·É�

�o°�Â�n�®�oµ�̧É�´�¦́��·��°��ÎµÁ�·��µ¦�Á�n���µ¦�´��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�¦· �µ¦�µ��oµ�

�µ¦«¹�¬µ�´Ê�¡ºÊ��µ�Á�È ��ªµ¤�o°��µ¦�°�­nª�¦ª¤�°����´Ê��¦³Á�«�Ã�¥�Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³

ªµ�Â���µ¦«¹�¬µÅªoÁ�È �®¨�́Á���r�´ÉªÅ��¹É �Á�È �­·É��̧É� ÎµÁ�È �­Îµ®¦́��µ¦«¹�¬µ�´Ê��n°Å�Â¨³�µ¦ª�́

¤µ�¦�µ��µ¦«¹�¬µ�¹É ��o°�Á�È �°�́®�¹É �°�́Á�̧¥ª��́�´Ê�¦³��Ä���³Á�̧¥ª��́�µ¦«¹�¬µÄ��´Ê��¦³�¤

«¹�¬µ�¹É �Á�È ��ªµ¤�o°��µ¦�°���Ä��o°��·É�Â�n¨³Â®n�¤̧�ªµ¤Â���nµ���́Å��oª¥�Á�n��µ¦­¦oµ�

Ã¦�Á¦̧¥��µ¦��́�µ¦«¹�¬µÁ­¦·¤�̧É­°��¨o°���́­£µ¡�°��»¤��Ä�Â�n¨³�o°��·É��¹�Á�È �®�oµ�̧É�°�

�o°��·É��̧É�³��́�ÎµÄ�­nª��̧Ê ­nª��µ¦��́�µ¦«¹�¬µ¦³��́­¼��¹�Á�È �®�oµ�̧É�°�¦́�Ä��µ¦��́�ÎµÂ¨³

­Îµ®¦́��µ¦��́�µ¦«¹�¬µ�°�Ã¦�Á¦̧¥�Á�È ��µ¦��́�µ¦«¹�¬µÁ¡ºÉ°­n�Á­¦·¤��́¬³Â¨³ ¹ � � ̧¤º°Á¡ºÉ°

­n�Á­¦·¤�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡�°���Ä��o°��·É��¹É �Á�È �Á¦ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª��́�¨�¦³Ã¥��r¤®µ���o°��·É��¹�

Á�È �®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�ÎµÁ�·��·��µ¦®¦º°®�oµ�̧ÉÄ��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³¦́�¬µ�»�£µ¡­·É�Âª�¨o°¤�¹É �¦́�Â¨³

�o°��·É�Ä��µ¦�¼Â¨¦nª¤��́��ª¦·��µ��Á�«µ�·�2558� 

®¨�́­Îµ��́Ä��µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�µ¤Â���µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�Ä®oÂ�n°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É��µ�®¨�́�µ¦­µ�¨��́� n̈µª�oµ��o�¡�ªnµ£µ¥Ä�oÂ���µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�Ä®oÂ�n°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É��¹É �¤̧­µ¦³­Îµ��́Á�̧É¥ª�´��µ¦�nµ¥Ã°�£µ¦�·�®�oµ�̧É�̧É¦́��ÎµÁ�·��µ¦°¥¼nÄ�

�́��»��́Ä®oÂ�n°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Â¨³®¨�́­Îµ��́�¹É ���³�¦¦¤�µ¦�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�ª¥

Ä®oÂ�n°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Ä�oÁ�È �®¨�́�µ¦­Îµ��́Ä��µ¦�¦³�°��µ¦¡·�µ¦�µÁ¡ºÉ°�µ¦�nµ¥

Ã°�£µ¦�·�®�oµ�̧É�¦³�°��oª¥�4 ®¨�́�µ¦­Îµ��́�Å�oÂ�n 

1�®¨�́�¨�¦³Ã¥��r¤®µ���°�¦́���Public Interest� 

Ã�¥®¨�́�ªµ¤¦́��·��°��°��o°��·É�Â�n¨³¦³��́��́¦́��µ¨�¨µ��̧Ê �³­³�o°�Ä®oÁ®È�ªnµ¤̧

£µ¦�·��µ��¦³Á£��®¦º°�µ�°¥nµ��̧É¦́�¥�́���o°�­�ª�Åªo­Îµ®¦́��¼Â¨¦́��·��°�Â¨³��·��́·Á°���´Ê��̧Ê

Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��rÂ�n��­nª�¦ª¤Â¨³Á¡ºÉ°Á­�̧¥¦£µ¡Â¨³�ªµ¤¤´É����°��¦³Á�«�°µ�·� 

1��£µ¦�·��oµ��µ¦�o°���́�¦³Á�«�Á�n���·��µ¦�®µ¦� 

2��£µ¦³®�oµ�̧ÉÄ��µ¦¦́�¬µ�ªµ¤­��Á¦̧¥�¦o°¥£µ¥Ä��Á�n���·��µ¦�Îµ¦ª�� 

3��£µ¦�·��oµ��µ¦¦́�¬µ�ªµ¤¤´É����®¦º°Á­�̧¥¦£µ¡Ä��µ�Á«¦¬��·�� 

4��£µ¦�·��oµ��µ¦Á�È ��ª́Â��Ä��oµ��ªµ¤­´¤¡�́�r¦³®ªnµ��¦³Á�«�Á�n��·��µ¦

�µ��µ¦�¼��£µ¦�·��´�� n̈µª�oµ��o��º°Á�È �£µ¦�·�¦ª¤�°��µ�·�¹É �¦́��µ¨­nª��¨µ�¥�́���o°�
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�ÎµÁ�·��µ¦�n°Å�­nª�£µ¦�·��̧É�º°ªnµ�nµ�³Á�È ��ªµ¤¦́��·��°�Ã�¥�¦��°�°��r�¦���¦°�­nª�

�o°��·É��Å¤nªnµ�³Á�È �°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª���́®ª�́�Á�«�µ¨®¦º°°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�È�ª¦�³

Á�È �£µ¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�o°��·É��´Ê�Ã�¥Á�¡µ³Â¨³Á�È �Å�Á¡ºÉ°­�°��°��ªµ¤�o°��µ¦�°���Ä�

�o°��·É��Ã�¥¤̧¨´�¬�³��º°Á�È ��·��µ¦�̧ÉÁ�È �Å�Á¡ºÉ°­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°���Ä��o°��·É��´Ê��̧É

­µ¤µ¦�Â¥�°°��®¦º°¤̧¨�́¬�³�̧ÉÂ���nµ��µ��o°��·É�°ºÉ�Å�o�Á�n��µ¦��́�µ¦�¥³¤¼¨ °¥��µ¦��́Ä®o¤̧

Â¨³�Îµ¦»�¦́�¬µ�µ����Â¨³�µ��ÎÊµÂ¨³�µ�¦³�µ¥�ÎÊµ�Â¨³�µ¦��́�µ¦«¹�¬µ�´Ê��ÎÉµ�Á�È ��o� 

2�®¨�́�ªµ¤¦́��·��°��°��o°��·É�Ä��µ¦��́�¦·�µ¦���Local Accountability� 

®¨�́�µ¦�´ÉªÅ��̧É�³�ÎµÄ®o­µ¤µ¦�Â�n�£µ¦�·�¦³®ªnµ�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Â�n¨³

�¦³Á£�Ä�­´��¤��³¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Â���nµ���́°¥nµ�Å¦®¨�́�µ¦�´ÉªÅ��¦³�µ¦®�¹É��̧É�³�̧Ê Ä®oÁ®È�

ªnµ£µ¦�·�Ä��³­n�¤°�Ä®o��́°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦¼�Â��Ä���³�o°�¡·�µ¦�µ®¨�́­Îµ��́��¹É �

Å�oÂ�n�¨�̧ÉÁ�·��¹Ê�®¦º°�¼ oÅ�o¦́��¨�¦³Ã¥��r�µ��¦·�µ¦­µ�µ¦�³�´Ê��´Ê�°¥¼nÄ��·É��µ�°¥¼nÄ�Á��¡ºÊ��̧É

Ä��¥��ª́°¥nµ�Á�n��oµ�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Ä�­n��¨�n°��Ä�Á��¡ºÊ��̧É�o°��·É��´Ê�Ã�¥Á�¡µ³�È�ª¦�³¤̧

�µ¦�nµ¥Ã°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦­µ�µ¦�³��́� n̈µªÄ®oÃ�¥�¦��Á�n�Ã°�Å�Ä®o°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�

®¦º°�Á�«�µ¨Â�n£µ¦�·�Ä��̧ÉÁ�È �£µ¦�·��̧É�o°�¤̧�¨�¦³���n°���Îµ�ª�¤µ�¤µ��ªnµÁ��¡ºÊ��̧É

�o°��·É���È�ª¦�³­n�¤°�£µ¦�·��´Ê��ÇÄ®o��́°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª���́®ª�́��°�����Á�È ��o� 

3��ªµ¤­µ¤µ¦��°��o°��·É���Local Capability� 

®¨´��ªµ¤­µ¤µ¦��°��o°��·É�Á�È �®¨´��µ¦�̧É� n̈µª�¹�Á¦ºÉ °��ªµ¤¡¦o°¤�°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É�ªnµ�µ¦��́­¦¦�·��¦¦¤®¦º°£µ¦�·�Ä��È�µ¤Å�Ä®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�

Â�n¨³�¦³Á£��´Ê��o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤¡¦o°¤�°�Â�n¨³°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��oª¥Â¨³Â¤oªnµ

�ªµ¤¡¦o°¤�°��o°��·É�Å¤nÅ�oÁ�È �Á�ºÉ°�Å��°��µ¦¤°�£µ¦�·��´Ê��ÇÅ�Ä®o��́°��r�¦���¦°�­nª�

�o°��·É�®µ�Â�nÁ�È �Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�Îµ®��Á�ºÉ°�Áª¨µÂ¨³�ªµ¤¡¥µ¤¥µ¤�̧É�³Á¡·É¤�̧��ªµ¤­µ¤µ¦�

Ä®o��́�o°��·É�Ä��µ¦��́�µ¦��³�´Ê��oµ�°�ªnµ�o°��·É�¥�́Å¤n¡¦o°¤Ä��µ¦��́�µ¦�È¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É­nª�

¦µ��µ¦�³�o°�¤̧Â��¡�́�µ�ªµ¤¡¦o°¤Ä®o�´�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¦·�µ¦

­µ�µ¦�³Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦���́�µ¦�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Á® n̈µ�´Ê�Å�o��³�´Ê��ªµ¤¡¦o°¤�³Å¤nÄ�n¤¼¨Á®�»�°�

�µ¦�̧É�°�ªnµ�·��µ¦�´Ê��Ç�³Å¤n­µ¤µ¦��nµ¥Ã°�Å�Ä®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Å�o�°��µ��´Ê�

Ä�Á¦ºÉ °��°�®¨�́�ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨oª�µ¦��́Ã�¦�­¦oµ�Á¡ºÉ°¦°�¦́��µ¦�¦·®µ¦�µ�Ä®¤n�°�°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É�­£µ¡Ä�°�µ���°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Á�È ��·«�µ�Ä�°�µ���

Ã�¦�­¦oµ��nµ��Ç®¦º°�µ¦��́°��r�¦�nµ��Ç��°��o°��·É��o°�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å�Á¡¦µ³£µ¦�·��Îµ�ª�®�¹É �

Å�o­n�¤°��Á¡ºÉ°¦°�¦́��µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�Â¨³£µ¦�·�Ä®¤nÅ��oª¥Â�n°¥nµ�Å¦�È�µ¤Ã�¦�­¦oµ��̧É�³

¦°�¦́��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��̧É�³¦°�¦́�£µ¦�·�°�́Ä®¤n�´Ê���³�o°���́Ã�¦�­¦oµ�Á�nµ�̧É
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�ÎµÁ�È ��¹É �°µ��³Å¤n� ÎµÁ�È ��̧É�³�o°�Ä®o°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¤̧Ã�¦�­¦oµ���µ�Ä®�n¤µ�

Á�·�Å��̧É�³Å��ÎµÄ®o�µ¦�Îµ�µ�Á�·��ªµ¤��́�o°�®¦º°�¨µ¥Á�È ��́�®µ£µ¦³�nµÄ�o�nµ¥�oµ��»�¨µ�¦

�³�´Ê�Ã�¦�­¦oµ��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä®¤n�³Á�È �Ã�¦�­¦oµ�Á�nµ�̧É� ÎµÁ�È ��̧É�º°ªnµÁ�È ��µ�®¨�́�®¦º°Á�È ��µ�

¡ºÊ��µ��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Â�n®µ��o°��·É�Ä�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��́�µ��µ�Á¦ºÉ°��̧É°µ�

Á�È ��µ�Á�¡µ³�Á�n��µ��n°�Á�̧É¥ª�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�­µ¤µ¦��̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Å�oÁ°��¹É �°µ�

Å¤n°¥¼nÄ�Ã�¦�­¦oµ�®¨�́�̧É�o°�Á®¤º°���́�´Éª�¦³Á�«�¹Ê�°¥¼n��́�ªµ¤�o°��µ¦�®¦º°�ªµ¤�ÎµÁ�È �Ä�Â�n

¨³¡ºÊ��̧ÉÁ�È �®¨�́�³�´Ê�Ä�Á¦ºÉ°�®¨�́�ªµ¤­µ¤µ¦��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��È�¹�Á�È �Á¦ºÉ°��µ¦

�µ¦­¦oµ��ªµ¤¡¦o°¤��µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o°¤Â¨³�µ¦��́Ã�¦�­¦oµ�Á¡ºÉ°�µ¦¦°�¦́� 

4�®¨�́�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��́�¦·�µ¦��Management Efficiency� 

®¨�́�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��́�¦·�µ¦��Management Efficiency��Á�È �®¨�́�̧ÉÄ®o�ªµ¤­Îµ��́

�´��µ¦�¦³®¥�́���µ��°��µ¦¨��»�®¦º°�µ¦�Îµ�¹��¹��o��»�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��µ¦��́�¦·�µ¦

­µ�µ¦�³Á¤ºÉ°�nµ¥Ã°�Ä®o��́°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦Â��¦́��µ¨®¦º°®�nª¥�µ�

¦µ��µ¦Â¨oª�´Ê��o°��Îµ�¹�Â¨³¡·�µ¦�µ�oª¥�ªnµ�³�ÎµÄ®o�o��»�Â¡��¹Ê�¤µ��o°¥��µ�Å®�®µ�Á�È �

�o��»��̧ÉÂ¡��¹Ê�¤µ��Ç�Â�ª�µ��È�º°�ÎµÁ�È ��o°�¤̧�µ¦¦nª¤��́¤µ��¹Ê�¦³®ªnµ��o°��·É�°ºÉ�Å¤nªnµ�³Á�È �

�o°��·É�¦¼�Â��Á�̧¥ª��́�®¦º°¦¼�Â��°ºÉ��Ç��·��¦¦¤�µ�°¥nµ�®¦º°�µ��µ�°¥nµ��̧É¤̧�µ¦�nµ¥Ã°��

®¦º°�³¤̧�µ¦­n�¤°�Ä®o��́�o°��·É�Â¨oª�o°��·É�°µ�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�o°�®µ¥»��«µ­�¦rÄ��µ¦�Îµ�µ�

¦nª¤��́Ä®o¤µ��¹Ê�Á¡ºÉ°Ä®o��µ��°��µ¦¨��»��¼�¨� 

�°��µ��´Ê�Ä�Á¦ºÉ°��°�®¨�́�¦³­·��·£µ¡Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��Ã�¥¦ª¤¥�́��

�o°�¡·�µ¦�µ�¹��µ¦­¦oµ�®¨�́�¦³��́�oµ��»�£µ¡Ä��µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³� n̈µª�º°�Á¤ºÉ°¦µ��µ¦

­nª��¨µ�®¦º°�¦·®µ¦­nª��¨µ�Â¨³­nª�£¼¤·£µ�¥»�·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�µ�°¥nµ�¨�Â¨³­n�¤°�

�¦·�µ¦­µ�µ¦�³Ä®o��́�o°��·É�Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦­·É�­Îµ��́�̧ÉÁ�È �®¨�́�µ¦�´ÉªÅ���º°°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É��o°��ÎµÁ�·��µ¦��́�¦·�µ¦­µ�µ¦�³�´Ê�Ä®o¤̧�»�£µ¡Å¤n�o°¥�ªnµ­·É��̧É¦µ��µ¦­nª��¨µ�

Á�¥�Îµ��³�´Ê�®¨´��¦³�´��oµ��»�£µ¡�µ¦��́�¦·�µ¦�¹�Á�È �Á¦ºÉ °��ÎµÁ�È ��̧É°��r�¦���¦°�­nª�

�o°��·É��³�o°�¥¹��º°Åªo®¨�́Á���r¤µ�¦�µ��¹É ��º°ªnµÁ�È �¤µ�¦�µ�Ä�­nª��°�¦µ��µ¦®¦º°Á�È �

¤µ�¦�µ��µ�ª·�µ�µ¦�È¥�́¤̧�ªµ¤­Îµ��́Ä��µ¦�̧É�³Å��Îµ®��ªnµ�o°��·É��ÎµÁ�È ��o°��ÎµÄ®o�¹��´Ê��ÎÉµ

�°�¤µ�¦�µ��´Ê�°¥nµ�Å¦�´�� n̈µªÂ¨oª�oµ��o��¹�®¨´��µ¦Ä��µ¦�´�Â�n��·��¦¦¤�µ¦�¦· �µ¦

­µ�µ¦�³�Â¨³Á¤ºÉ°Â����·��́·�µ¦�µ¦�Îµ®���´Ê��°��µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ��µ¤Â���µ¦�¦³�µ¥

°Îµ�µ�Ä®oÂ�n°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¤̧�¨��́��́Ä�o�³Á®È�ªnµ¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É��̧É°��r�¦

���¦°�­nª��o°��·É��³�o°��¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨�����µ�Â¨³£µ¦�·��°����Ã�¥°��r�¦���¦°�

­nª��o°��·É�¦¼�Â���nµ��Ç�³�o°��ÎµÁ�·�£µ¦�·�Á¡·É¤�¹Ê��ªnµÁ�·¤Á�ºÉ°��µ�¤̧£µ¦�·��Îµ�ª�®�¹É ��¹É �
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¦µ��µ¦­nª��¨µ��Â¨³¦µ��µ¦­nª�£¼¤·£µ�Å�o�nµ¥Ã°��®¦º°¤°�®¤µ¥Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦�oµ¡·�µ¦�µ�µ�

��®¤µ¥��́�´Ê �°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦¼�Â���nµ��ÇÅ¤nªnµ�³Á�È �¡¦³¦µ���́��́·°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��´�®ª�́�¡�«��2541 Â¨³���́Â�oÅ�Á¡·É¤Á�·¤� ����́�̧É�2��¡�«��2542 ¡¦³¦µ��´��´�·

Á�«�µ¨�����́�̧É 11��¡�«��2543 ¡¦³¦µ���́��́·­£µ�Îµ�¨�Â¨³°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¡�«��Śŝśş�

Â�oÅ�Á¡·É¤Á�·¤��¹����́�̧É�Ş�¡�«��ŚŝŝŚ¡¦³¦µ���́��́·Á�«�µ¨�¡�«��ŚŜšŞ��Â�oÅ�Á¡·É¤Á�·¤�¡�«�ŚŝŝŚ�

¡�ªnµ�µ¦�Îµ®�����µ�Â¨³°Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦¼�Â���nµ��Ç¤�́�³

�Îµ®���°�Á��°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ�¨�́¬�³�ªoµ��Ç 
 

2�3��Â�ª�ªµ¤�·�Á�¸É¥ª��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��¦·�µ¦��Customer Satisfaction�� 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�È ��́��¥́�̧É­Îµ�´��¦³�µ¦®�¹É ��̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��µ��̧É�¦¦ »̈

Á�oµ®¤µ¥�̧Éªµ�Åªo°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ã�¥�´ÉªÅ��¦��´��ÎµÄ�£µ¬µ°´��§¬ªnµ�

Satisfaction�Â¨³¥�́¤̧�¼ oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�Îµªnµ�v�ªµ¤¡¹�¡°Ä�w�¡°­¦»�Å�o��́�̧Ê  

 

�ªµ¤®¤µ¥�°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�� 

��·���ª�®­́�̧��Śŝśş��Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Åªoªnµ�Á�È ��ªµ¤¦¼ o­¹��°��®¦º°¡°Ä�

�°��»��¨�̧É¤̧�n°�µ¦�Îµ�µ��Â¨³°��r�¦³�°�®¦º°­·É ��¼�Ä�°ºÉ�Ç��oµ�µ��̧É� Îµ®¦º°°��r�¦³�°�

Á® n̈µ�´Ê��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��»��¨Å�o��»��¨�´Ê��³Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ��¹Ê���³°»�·«

Áª¨µ�Â¦��µ¥�Â¦�Ä��¦ª¤�´Ê�­�·�́��µÄ®oÂ�n�µ��°���Ä®o�¦¦ »̈ª�́�»�¦³­��r°¥nµ�¤̧�»�£µ¡

­·É��¼�Ä��̧ÉÄ�oÁ�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�¦³�» o�Ä®o�»��¨Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��µ��µ¦«¹�¬µ�¦ª�¦ª¤Â¨³­¦»��°��¤̧

��́�̧Ê  

1�­·É��¼�Ä��̧ÉÁ�È �ª�́�»��material inducement��Å�oÂ�n�Á�·��­·É��°�®¦º°­£µª³�µ��µ¥�̧ÉÄ®oÂ�n

�¼ o�¦³�°��·��¦¦¤�nµ��Ç 

2��­£µ¡�µ��µ¥�̧É¡¹��¦µ¦��µ��desirable physical condition���º°�­·É �Âª�¨o°¤Ä��µ¦

�¦³�°��·��¦¦¤�nµ��Ç��¹É �Á�È �­·É�­Îµ��́°¥nµ�®�¹É�°�́�n°Ä®oÁ�·��ªµ¤­»��µ��µ¥ 

3���¨�¦³Ã¥��r�µ�°»�¤��·��ideal benefaction��®¤µ¥�¹��­·É��nµ��Ç��̧É­�°���ªµ¤�o°��µ¦

�°��»��¨ 

4���¨�¦³Ã¥��r�µ�­´��¤��association attractiveness���º°��ªµ¤­´¤¡�́�r�´��r¤·�¦��́�¼ o

¦nª¤�·��¦¦¤�°�́�³�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤�¼�¡�́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³­£µ¡�µ¦Á�È �°¥¼n¦nª¤��́�Á�È ��ªµ¤¡¹�

¡°Ä��°��»��¨Ä��oµ�­´��¤®¦º°�ªµ¤¤´É���Ä�­´��¤��¹É ��³�ÎµÄ®o¦¼ o­¹�¤̧®¨�́�¦³��́Â¨³¤̧�ªµ¤

¤´É���Ä��µ¦�¦³�°��·��¦¦¤ 
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�¦°�Â�oª�°¥¼n­»���ŚŝŜŚ��33�Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ�ªnµ�®¤µ¥�¹�

�«́���·�Ã�¥�´ÉªÅ��°�¡�´��µ��̧É¤̧�n°�µ��°�Á�µ��oµÁ�µÅ�o¦́��µ¦��·��́·�̧É�̧�°�­�°��ªµ¤

�o°��µ¦�°�Á�µ�µ¤­¤�ª¦�Á�n��­£µ¡�µ¦�Îµ�µ��̧É¤´É����¨°�£¥́�Å�oÁ�·�Á�º°��nµ�oµ��°�Â��

Á¡¸¥�¡°Â�n�µ¦¥�́�̧¡�²¨²�³�ÎµÄ®o¡��́�µ�¡°Ä�Â¨³¤̧�ªµ¤�¦¼ o­¹����«́���·���̧É�̧�n°°��r�µ¦ 

Good �1973��320��Å�o� n̈µªªnµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��®¤µ¥�¹��­£µ¡��»�£µ¡�®¦º°¦³��́�ªµ¤¡¹�

¡°Ä��¹É �Á�È ��¨¤µ�µ���ªµ¤­�Ä��nµ�ÇÂ¨³�«́���·�̧É�»��¨¤̧�n°­·É��´Ê� 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä���́�«́���·Á�È ��Îµ�̧É¤̧�ªµ¤®¤µ¥�¨oµ¥� ¹̈���́¤µ���­µ¤µ¦�Ä�oÂ����́

Å�oÃ�¥Ä®o� Îµ°�·�µ¥�ªµ¤®¤µ¥�°��´Ê�­°��Îµ�̧Ê ªnµ�®¤µ¥�¹���¨�µ��µ¦�̧É�»��¨Á�oµÅ�¤̧­nª�¦nª¤Ä�

­·É��´Ê�Â¨³�«́���·�oµ�¨��³Â­��Ä®oÁ®È�­£µ¡�ªµ¤Å¤n¡¹�¡°Ä��Vroom, 1990��90� 

­¦»�Å�oªnµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä���Satisfaction��Á�È ��´«���·�̧É Á�È ��µ¤�¦¦¤�Á�̧É¥ª�´��·�Ä��

°µ¦¤�r��ªµ¤¦¼ o­¹��̧É�»��¨¤̧�n°­·É �Ä�­·É �®�¹É ��Å¤n­µ¤µ¦�¤°�Á®È�¦¼�¦n µ�Å�o��°��µ��̧Ê �ªµ¤¡¹�

¡°Ä�Á�È ��ªµ¤¦¼ o­¹��oµ��ª��°��»��¨��̧É¤̧�n°­·É�Ä�­·É�®�¹É ��°µ��³Á�·��¹Ê��µ��ªµ¤�µ�®ª�́�®¦º°

Á�·��¹Ê��È�n°Á¤ºÉ°­·É ��´Ê�­µ¤µ¦���°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Ä®oÂ�n�»��¨Å�o�¹É ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧ÉÁ�·��¹Ê�

­µ¤µ¦�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å�o�µ¤�nµ�·¥¤Â¨³�¦³­��µ¦�r�°��ª́�»��¨ 

Maslow �1970���§¬�̧�̧Ê ¤̧�¦³Á�È�­Îµ��́°¥¼n�̧Éªnµ�¤�»¬¥r�³¤̧�ªµ¤¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ

�µ¦�Îµ�µ��´Ê�­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Å�oÃ�¥Â�n�¨Îµ��́�´Ê��ªµ¤�o°��µ¦�°�¤�»¬¥rÂ¨³�´Ê��

­¤¤�·�µ��ªµ¤�o°��µ¦�°�¤�»¬¥rÅªo��́�̧Ê  

ř��¤�»¬¥r¤̧�ªµ¤�o°��µ¦��ªµ¤�o°��µ¦�̧Ê�³¤̧°¥¼nÁ­¤°Å¤n­·Ê�­»��Á¤ºÉ°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Å�o¦́�

�µ¦�°�­�°�Â¨oª��ªµ¤�o°��µ¦°ºÉ��È�³Á�oµ¤µÂ����¹É ��³Á�È �Á�n��̧Ê Á¦ºÉ°¥Å�Å¤n¤̧�̧É­·Ê�­»� 

Ś���ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÅ�o¦́��µ¦�°�­�°�Â¨oª��³Å¤nÁ�È �­·É��¼�Ä��°�¡§�·�¦¦¤°̧��n°Å��

�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��µ¦�°�­�°�Á�nµ�´Ê��̧ÉÁ�È �­·É��¼�Ä��°�¡§�·�¦¦¤ 

3���ªµ¤�o°��µ¦�°�¤�»¬¥r¤̧Á�È �¨Îµ��́�´Ê��Á¤ºÉ°�ªµ¤�o°��µ¦�´Ê��ÎÉµÅ�o¦́��µ¦�°�­�°�

Â¨oª��ªµ¤�o°��µ¦�´Ê�­¼��È�³Á¦̧¥�¦o°�Ä®o¤̧�µ¦�°�­�°���́�̧ 

Maslow �1970��Â�n��ªµ¤�o°��µ¦�°�¤�»¬¥rÅªo����´Ê��°���µ¤¨Îµ��́���́�̧Ê   

�´Ê��̧É�ř�Á�̧É¥ª��́�µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·���°�­�°�Ã�¥Ä®o�nµ�oµ��oµ�­ª­́�·�µ¦��°�­�°�

Ã�¥Ä®o�»�Â�n��µ¥���́¦�¦́�­n��Ä®o�nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�Â¨³°ºÉ��Ç 

��´Ê��̧É�Ś�Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�¨°�£¥́Â¨³�ªµ¤¤´É���Ä��µ¦�Îµ�µ���°�­�°�Ã�¥�µ¦�Îµ

­´��µ�oµ���Îµ�o°��¨���́­®£µ¡Â¦��µ���µ¦�¦³��́�µ¦ªnµ��µ���µ¦�¦³��́­»�£µ¡ 

��´Ê��̧É�ś�Â¨³�´Ê��̧É�Ŝ�Á�̧É¥ª��́�µ¦­¤µ�¤Â¨³�µ¦Å�o¦́�¥�¥n°���°�­�°�Ã�¥�µ¤

�ªµ¤Á®È��¼ o�̧É� Îµ�µ�¤µ�n°��Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦¦�»��Á�oµ�Îµ�µ�Ä®¤n�Ä®o°Îµ�µ��µ¦��́­·�Ä�Ä��µ�­nª�
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­¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä®o¦¼ o­¹�ªnµ��Á°�Á�È �­nª�®�¹É ��°�°��r�µ¦�¤̧­nª�Ä��µ¦Á�È �Á�oµ�°�°��r�µ¦�¥�

¥n°��¤Á�¥�¤°��µ��̧É­Îµ��́Ä®o�¦³�Îµ 

�´Ê��̧É�ŝ�Á�̧É¥ª��́�µ¦�¦¦ »̈�ªµ¤­ÎµÁ¦È��̧É��Á°��o°��µ¦��°�­�°�Ã�¥Á�· �Ã°�µ­Ä®o

Á�µÅ�o�Îµ�µ��µ¤�̧É�¦µ¦��µ�oµ� 

Â�ª�·��°� Maslow��̧Ê �­µ¤µ¦�°�·�µ¥�¹��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦��·��́·�µ�Å�o�� n̈µª�º°�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Â�n¨³¦³��́��³¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÂ���nµ���́

°°�Å��Á�n��¡��́�µ�¦³��́��·��́·�µ¦�Â¨³�¼ o�¦·®µ¦��³¤̧�ªµ¤�¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ��̧ÉÂ���nµ���́�

Á�ºÉ°��µ�¦³��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��´Ê�­°�Â���nµ���́ 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�È ��́��¥́®�¹É��̧É¤̧�ªµ¤­Îµ��́�n°�µ¦�Îµ�µ��Á¡¦µ³�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�È ��́��¥́

°¥nµ�®�¹É��̧É�³�ÎµÅ�­¼n­£µ¡�µ¦�̧É��¤̧�ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o���ªµ¤�´Ê�Ä�Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�®�nª¥�µ��

°�́�³­n��¨Ä®o�µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡�oª¥���́�´Ê�°��r�¦Ä��³�ÎµÁ�·��·��¦¦¤Ä®o�¦¦ »̈Á�oµ®¤µ¥Å�o�

�³�o°�¤̧ª·�̧�µ¦�̧É�³�ÎµÄ®o¤̧�ªµ¤¦nª¤¤º°��́�Îµ�µ���º°�°��r�¦�³�o°���́�¼�Ä�Ä®o¤ª¨­¤µ�·��nª¥��́

�Îµ�µ��µ¤£µ¦�·��̧ÉÅ�o¦́�¤°�®¤µ¥�oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á¡ºÉ°�̧É�³�¦¦ »̈Á�oµ®¤µ¥�°�°��r�¦� 

 

�́��́¥�¸É¤¸�¨�n°�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦� 

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�È ��µ¦Â­��°°��¹��ªµ¤¦¼ o­¹�Ä��µ��ª��°��¼ o¦́��¦·�µ¦

�n°�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�¹É � �́��´¥ �̧É ¤̧�¨�n°�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦· �µ¦� �̧É­Î µ�´��Ç � ¤̧�´� �̧Ê �

�¤®µª·�¥µ¨¥́­»Ã��¥́�¦¦¤µ�·¦µ���Śŝśŝ��śš�ŜŘ�� 

1. ­�µ��̧É�¦·�µ¦��µ¦Á�oµ�¹��µ¦�¦·�µ¦Å�o­³�ª��Á¤ºÉ°�¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¥n°¤
�n°Ä®oÁ�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦�¦·�µ¦��ÎµÁ¨��̧É�´Ê��Â¨³�µ¦�¦³�µ¥­�µ��̧É�¦·�µ¦Ä®o�´Éª�¹��Á¡ºÉ°

°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Â�n�¦³�µ���¹�Á�È �Á¦ºÉ°�­Îµ��́ 

2. �µ¦­n�Á­¦·¤Â�³�Îµ�µ¦�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��¹Ê�Å�o�µ��µ¦Å�o¥·�
�o°¤¼¨�nµª­µ¦�®¦º°�»��¨°ºÉ�� n̈µª�µ��¹��»�£µ¡�°��µ¦�¦·�µ¦Å�Ä��µ��ª���¹É �®µ��¦���́

�ªµ¤Á�ºÉ°�º°�̧É¤̧�È�³¤̧�ªµ¤¦¼ o­¹���́�¦·�µ¦�´�� n̈µª�°�́Á�È �Â¦��¼�Ä��¨�́��́Ä®o¤̧�ªµ¤�o°��µ¦

�µ¤¤µÅ�o 

3. �¼ oÄ®o�¦·�µ¦��¼ o�¦·®µ¦�µ¦�¦·�µ¦Â¨³�¼ o��·��́·�¦·�µ¦¨oª�Á�È ��»��¨�̧É¤̧���µ�­Îµ��́
�o°��µ¦��·��́·�µ��¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��´Ê�­·Ê���¼ o�¦·®µ¦�µ¦�¦·�µ¦�̧Éªµ��Ã¥�µ¥

�µ¦�¦·�µ¦Ã�¥�Îµ�¹��¹��ªµ¤­Îµ��́�°��¦³�µ��Á�È �®¨�́�¥n°¤­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦

�°��¼ o¦́��¦· �µ¦Ä®oÁ�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Å�o�nµ¥�Á�n�Á�̧¥ª�´��¼ o��·�´�·�µ�®¦º °¡�´��µ��¦· �µ¦�̧É
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�¦³®�´��¹��¦³�µ��Á�È �­Îµ��́�Â­��¡§�·�¦¦¤�µ¦�¦·�µ¦Â¨³­�°��¦·�µ¦�n°�¼ o¦́��¦·�µ¦�̧É

�o°��µ¦�oª¥�ªµ¤­�Ä��Á°µÄ�Ä­n°¥nµ�Á�È¤�̧É�oª¥�·�­Îµ�¹��°��µ¦�¦·�µ¦ 

4. ­£µ¡Âª�¨o°¤�°��µ¦�¦·�µ¦�Â¨³�¦¦¥µ�µ«�°��µ¦�¦·�µ¦¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤¡¹�
¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦®¦º ° ¼̈��oµ��¹É �¤�́�ºÉ��¤­£µ¡Âª�¨o°¤�°��µ¦�¦·�µ¦Á�̧É¥ª�o°��´��µ¦

°°�Â��°µ�µ¦­�µ��̧É��µ¦��Â�n�£µ¥Ä��oª¥Á¢°¦r�·Á�°¦rÂ¨³�µ¦Ä®o­̧­´���µ¦��́Â�n�¡ºÊ��̧ÉÁ�È �

­´�­nª���¨°���°°�Â��ª­́�»Á�¦ºÉ°�Ä�o�¦·�µ¦ 

5. �¦³�ª��µ¦�¦·�µ¦�ª·�̧�µ¦�ÎµÁ­�°�¦·�µ¦Ä��¦³�ª��µ¦�¦·�µ¦Á�È �­nª�­Îµ��́Ä�
�µ¦­¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä®o��́�¦³�µ����¦³­·��·£µ¡�°��µ¦��́�µ¦¦³���µ¦�¦·�µ¦­n��¨Ä®o�µ¦

��·��́·�µ�Â�n�¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤� n̈°��ª́Â¨³­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¦³�µ��Å�o°¥nµ��¼��o°��

¤̧�»�£µ¡�Á�n���µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥¸�°¤¡·ªÁ�°¦rÁ�oµ¤µ��́¦³���o°¤¼¨�°��µ¦­Îµ¦°�®o°�¡�́�Ã¦�Â¦¤�

®¦º°­µ¥�µ¦�·���µ¦Ä�oÁ�¦ºÉ°� µ��°�Á�·�°�́Ã�¤�́·�Á�È ��o� 

�µ��́��¥́��́� n̈µª­¦»�Å�oªnµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å�o�¨°�Áª¨µ�µ¤�́��¥́Âª�¨o°¤

Â¨³­�µ��µ¦�r�̧ÉÁ�·��¹Ê��¹É ���́Â�¦Å��µ¤�́��¥́�̧ÉÁ�oµ¤µÁ�̧É¥ª�o°���́�ªµ¤�µ�®ª�́�°��»��¨Ä�Â�n

¨³­�µ��µ¦�r��nª�Áª¨µ®�¹É ��»��¨°µ��³Å¤n¡°Ä��n°­·É�®�¹É �Á¡¦µ³Å¤nÁ�È �Å��µ¤�̧É�µ�®ª�́�Â�n

Ä��nª�Áª¨µ®�¹É �°µ�¡¹�¡°Ä��n°­·É �®�¹É ��̧É�µ�®ª�́ÅªoÅ�o¦́��µ¦�°�­�°�°¥nµ��¼��o°��»��¨

­µ¤µ¦�Á�¨̧É¥��ªµ¤¦¼ o­¹�Á�·¤�n°­·É��´Ê�Å�o°¥nµ���́�̧��́Ä���°��µ��̧Ê�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�È ��ªµ¤¦¼ o­¹��̧É

­µ¤µ¦�Â­��°°�Ä�¦³��́¤µ��o°¥Å�o�¹Ê�°¥¼n��́�ªµ¤Â���nµ��°��µ¦�¦³Á¤·�­·É��̧ÉÅ�o¦́��¦· ���́

­·É��̧É�µ�®ª�́Åªo�­nª�Ä®�n�¦³�µ���³Ä�oÁª¨µÁ�È �¤µ�¦�µ�Ä��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤�µ�®ª�́�°�

�µ¦�¦·�µ¦ 

�°��nµ¥�°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ã�¥�´ÉªÅ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä��·¥¤«¹�¬µ��́�Ś�¤·�·��º°�¤·�·

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o��·��́·�µ���Job satisfaction��Â¨³¤·�·�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦¦́��¦·�µ¦� �Service 

satisfaction���¹É �­µ¤µ¦��¥µ¥�ªµ¤Å�o��́�̧Ê  

1. �µ¦«¹�¬µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ���Job satisfactions���¦³�°��oª¥�́��´¥�nµ��Ç��̧É¤̧

°·��·¡¨�ÎµÄ®o�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â���nµ��´�°°�Å��Á�n�¨´�¬�³�°��µ��̧É� Îµ ��Type of work��

�ªµ¤�oµª®�oµ��Promotion���µ¦�·Á�«�µ���Supervision��Á¡ºÉ°�¦nª¤�µ���Co�worker��®µ��»��¨�Îµ

�µ¤¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�� »̈n¤�̧É� Îµ�µ��È�³�ÎµÄ®o�¨� ·̈��̧�Å�o¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°Â¨³Ä®o�¦³Ã¥��rÂ�n� »̈n¤

¤µ��̧É­»��­´¤¡�́�r£µ¡Ä�� »̈n¤¤̧�ªµ¤�¨¤� º̈��´�°¥nµ�Ä�¨o�·��³¤̧­nª��ÎµÄ®o��£µ¥Ä�� »̈n¤

��·��́·�µ�Ä�¨�́¬�³�̧É�¨oµ¥� ¹̈���́��oµ®µ��� »̈n¤¤̧�ªµ¤�¨¤Á�¨̧¥ª¦́�Ä�¦n��́�̧�Â¨³¤̧�»�¤»n�®¤µ¥

Á�È ��¦³Ã¥��r��³�ÎµÄ®o�¨� ·̈�­¼��¹Ê��Â¨³­ª­́�·�µ¦Â¨³�¦³Ã¥��rÁ�ºÊ°�¼¨��Benefits and Services��

Á�È �¨´�¬�³�̧É®�nª¥�µ�Å�o�´��¨�¦³Ã¥��rÂ¨³�¦· �µ¦�nµ��ÇÄ®o�´��»��¨Ä�®�nª¥�µ��
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�°�Á®�º°�µ��nµ�oµ��Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦�¼�Ä��»�¨µ�¦Ä®o°¥¼n��́®�nª¥�µ��µ��̧É­»��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä���ª�́

�̧�Â¨³�´Ê�Ä���·��́·®�oµ�̧É°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

2. �µ¦«¹�¬µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦¦́��¦·�µ¦� �Service satisfaction��Á�o��µ¦�¦³Á¤·��nµ

Ã�¥ ¼̈��oµ®¦º°�¼ o¦́��¦·�µ¦�n°�µ¦��́�¦·�µ¦Á¦ºÉ°�Ä�Á¦ºÉ°�®�¹É��®¦º°�»��°��¦·�µ¦�̧É� Îµ®���¹Ê�� 

Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦«¹�¬µ�´Ê��2 ¤·�·�̧Ê Á�È �Å�Á¡ºÉ°�o�®µ�o°Á�È��¦·�Ä�¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³

�o�®µ­µÁ®�»�́��¥́Â®n��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�� »̈n¤Á�oµ®¤µ¥�̧ÉÂ���nµ���́�oª¥�¹É ��³Á®È�ªnµÂ�ª�ªµ¤�·�

Á�̧É¥ª��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­´¤¡�́�r��́�«́���·°¥nµ�Â¥���́Å¤n°°� 

­nª�Â�ª�ªµ¤�·�Á�̧É¥ª��́�«́���·¤̧°��r�¦³�°��oµ��nµ��Ç�Å�oÂ�n�°��r�¦³�°�ř���oµ�

�ªµ¤¦¼ o­¹���Affective component��Á�È ��ªµ¤¦¼ o­¹�®¦º°°µ¦¤�r�°��»��¨�¤̧�Ś�¨�́¬�³��º°�ªµ¤¦¼ o­¹�

�µ��ª��Å�oÂ�n��°��¡°Ä��Â¨³�ªµ¤¦¼ oÁ�È �¨��Å�oÂ��Å¤n�°��Å¤n¡°Ä��Ś���oµ��ªµ¤�·���Cognitive 

component��­¤°��°��»��¨¦́�¦¼ oÂ¨³ª·�·��´¥�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¦́��Á�·�Á�È ��ªµ¤¦¼ o��ªµ¤�·�Á�̧É¥ª��́ª�́�»�

�»��¨®¦º°­�µ��µ¦�r�¹Ê��°��r�¦³�°��oµ��ªµ¤�·�Á�È ��̧É¤µ�°��«́���· 3��°��r�¦³�°��oµ�

¡§�·�¦¦¤��Behavioural component��Á�È ��µ¦�¦³�Îµ®¦º°¡¦o°¤�̧É�³�°�­�°��n°�̧É¤µ�°��«́���· 

��́�´Ê���ªµ¤¡¹�¡°Ä��¹�Á�È �°��r�¦³�°��oµ��ªµ¤¦¼ o­¹��°��«́���·�¹É �Å¤n� ÎµÁ�È ��o°�

Â­��®¦º°°�·�µ¥Á�·�Á®�»�¨Á­¤°Å��� n̈µªÃ�¥­¦»��º°�ªµ¤¡°Ä�Á�È �Á¡¸¥���·�·¦·¥µ�oµ��ªµ¤¦¼ o­¹��

�Reactionary feeling���n°­·É�Á¦oµ��Stimulant���̧ÉÂ­���¨°°�¤µ��Yield��Ä�¨�́¬�³�°��¨¨¡́�r­¼�­»��

�Final outcome���°��¦³�ª��µ¦�¦³Á¤·���Evaluative process��®¦º°�·«�µ��°��¨�µ¦�¦³Á¤·�ªnµ�

Á�È �Å�Ä�¨�́¬�³�·«�µ��ª���Positive direction��®¦º°�·«�µ�¨���Negative direction��®¦º°Å¤n¤̧

��·�·¦·¥µ�º°�Á�¥�Ç��Non reaction���n°­·É�Á¦oµ®¦º°­·É��¦³�» o��´Ê��ÈÅ�o 

 

2�4 Â�ª�·�Á�¸É¥ª��́�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦ 

�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�ª�́�»�¦³­��r®¨�́��º°��µ¦®µÂ�ª�µ�Ä��µ¦��́­·�Ä��ÎµÁ�·�Ã�¦ª�

�µ¦ªnµ�ª¦�³�ÎµÁ�·��n°Å�®¦º°Å¤n��µ¤ª�́�»�¦³­��r�̧É�´Ê�ÅªoÂ¨³«¹�¬µ�́�®µ�°»�­¦¦��Â�ª�µ��µ¦

�¦́��¦»�Â�oÅ��́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�¦³®ªnµ��ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦��´Ê��̧Ê�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�ÎµÁ�È ��o°�°µ«¥́

Á���rÄ��µ¦��́­·��´Ê��oµ��»�£µ¡��¦·¤µ��� »̈n¤Á�oµ®¤µ¥�Áª¨µ�­�µ��̧É��¦·���̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Â¨³

­°��¨o°���́ª�́�»�¦³­��r®¨�́�°�Ã�¦��µ¦�̧Éªµ�Åªo 
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1. �¦³Á£��µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦� 

¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�­µ¤µ¦��ÎµÂ���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦°°�Á�È ���Ŝ���¦³Á£��

�º° 

ř�ř��µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�n°��ÎµÁ�·��µ¦��Preliminary Evaluation��Á�È ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤

Á�È �Å�Å�o�n°��̧ÉÁ¦·É ¤�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�Ã�¥°µ��Îµ�µ¦«¹�¬µ�¹��¦³­·��·£µ¡�°��́��´¥��ªµ¤

Á®¤µ³­¤�°��¦³�ª��µ¦�̧É�µ�ªnµ�³�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦�¦·®µ¦���́�µ¦Ã�¦��µ¦���́�®µ�°»�­¦¦��

�ªµ¤Á­̧É¥��°�Ã�¦��µ¦��¨°����¨¨¡́�r®¦º°�¦³­·��·�¨�̧É�µ�ªnµ�³Å�o¦́����Ä���³Á�̧¥ª��́�È

°µ��³«¹�¬µ�¨�¦³���̧É�µ�ªnµ�nµ�³Á�·��¹Ê�Ä��oµ��nµ�� 

ř�Ś��µ¦�¦³Á¤·��¨¦³®ªnµ��ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�°µ��³�ÎµÂ��Á�È �Ä�®oª�Áª¨µ�Á¦·É¤�o�Ã�¦��µ¦�

�Inception Study��Â¨³¦³®ªnµ��ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�̧É�nª�Áª¨µÁ¦·É¤�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦Å�Â¨oª��Formative 

Evaluation���¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦�¦³Á¤·���́� n̈µª�̧Ê�³�nª¥�¦́��¦»��´Ê��́��¥́���¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�

ª�́�»�¦³­��r�Â¨³Á�oµ®¤µ¥�°�Ã�¦��µ¦Ä®oÁ�È �Å��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤Ä®o­µ¤µ¦�Á�·��¦³­·��·£µ¡

Â¨³�¦³­·��·�¨�Â¨³�µ¦�¦³Á¤·��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��Implementation Evaluation���µ¦�¦³Á¤·��µ¦

�ÎµÁ�·��µ¦°µ�Ä�oª·�̧�µ¦�¦³Á¤·�¦³®ªnµ��ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦Á¡ºÉ°���ª�Â��Â¨³�¦́�Â���°�

Ã�¦��µ¦���¦́��µ¦µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��oµ��nµ��Ç� 

ř�ś��µ¦�¦³Á¤·��¨¦ª¤­¦»���Summative Evaluation�� Á�È ��µ¦�¦³Á¤·�®¨´�­·Ê �­» �

Ã�¦��µ¦�Á¡ºÉ°�o°��µ¦�¦µ��¦³­·��·�¨�°��µ¦�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦ªnµ�¦¦ »̈Á�oµ®¤µ¥�µ¤�̧É�Îµ®��Åªo�

®¦º°Å¤n�°¥nµ�Å¦�®¦º°���ª��¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦ªnµ��¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�®¦º°¨o¤Á®¨ª�

�¦³�µ¦Ä�� 

�µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³Á£�¦ª¤­¦»��̧Ê �­µ¤µ¦�Â�n�Å�oÁ�È ��Ś��¦³Á£���º°�Á�È ��´Ê��µ¦�¦³Á¤·�

¦ª¤­¦» ��°�Â�n¨³�nª�Ã�¦��µ¦� �Summative evaluation of each phase��®¦º °°µ��³¤°��µ¦

�¦³Á¤·��°�Â�n¨³�nª�Ã�¦��µ¦Á�È ��µ¦�¦³Á¤·�¦³®ªnµ��ÎµÁ�·��µ¦��Formative���°�Ã�¦��µ¦�

¦³¥³¥µª�´Ê�®¤��È 

�ř�Ŝ��µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³���°�Ã�¦��µ¦� Á�È ��µ¦�¦ª�­°��¨�¦³���̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦

�ÎµÁ�·��µ�Ä�Â�n¨³Ã�¦��µ¦��Á�n����¨�¦³���oµ�­´��¤�Á«¦¬��·����µ¦Á¤º°���¦³���·Áª«��®¦º°

­·É�Âª�¨o°¤�Á��Ã�Ã¨¥�̧��¦³�µ�¦�Â¨³�oµ��Ã¥�µ¥��´Ê��̧Ê�¹Ê�°¥¼n��́�»��¦³­��r�°��µ¦�¦³Á¤·��¨
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�¦³����¼ o¦́��·��°�Ã�¦��µ¦�³�o°�¤̧�µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³���®µ��Îµ�¹��¹��µ¦Ä�oÁª¨µ¤µÁ�È �Á���r

�µ¦�¦³Á¤·�¦nª¤��́�µ¦�ÎµÂ���µ¦�¦³Á¤·������µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³���°�Ã�¦��µ¦°µ��³¡·�µ¦�µ

Å�oÁ�È ��Ś��¦¼�Â����º°���µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³��Ä��¦·���°��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤Á�È �Å�Å�oÁ¡ºÉ°��́­·�Ä�

Á�̧É¥ª��́Ã�¦��µ¦Â¨³�µ¦�¦³Á¤·��¨�¦³��Ä��¦·���°�®¨�́¦³¥³­·Ê�­»�Ã�¦��µ¦� 

2. ¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦ 

¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��°�Å�Á¨°¦r ��Tyler�������� 

Å�Á¨°¦rÁ�È ��¼ oªµ�¦µ��µ�Ä��µ¦�¦³Á¤·�¤µ�´Ê�Â�n���«��řšśŘ�Ã�¥Ä®o°��r�¦³�°� 

Ä��µ¦��́�µ¦«¹�¬µÅªo�ś�°¥nµ���º°��»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦��́�µ¦«¹�¬µ���¦³­��µ¦�rÄ��µ¦Á¦̧¥�¦¼ o ��

Â¨³�¨­´¤§��·Í �µ��µ¦Á¦̧¥��� 

 

 

 

 

 

Â��£µ¡�¸É�Ś����¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��°�Å�Á¨°¦r 

¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��°��µ�µ��Taba�������� 

 �ºÉ°ªnµ�vA Conceptual Framework for Curriculum Designw���¹É �¤̧�¨�́¬�³�¨oµ¥��́�°�

Å�Á¨°¦r¤µ���Â�nÁ¡·É¤�µ¦�¦³Á¤·��µ��oµ�Á�ºÊ°®µª·�µ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Â��£µ¡�¸É�ś��µ¦�¦³Á¤·��°��µ�µ 

�»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦��́�µ¦«¹�¬µ�� 

�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦Á¦̧¥�¦¼ o �¨­´¤§��·Í �µ��µ¦Á¦̧¥��� 

�»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦«¹�¬µ 

Á�ºÊ°®µª·�µ ª·�̧�µ¦­°�Â¨³�µ¦��́�µ¦ 

�µ¦�¦³Á¤·��¨ 
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 ¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��°�Â±¤¤°��r��°oµ�Ä��Worthen, ��������������� 

 �Â±¤¤°��r��Å�oÁ­�°Ã�¦�­¦oµ�¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ä�¨�́¬�³�ś�¤·�·���º°� 

 �¤·�·�¸É�ř���oµ��µ¦­°���Å�oÂ�n���ª́Â�¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�ª�́�¦¦¤�µ¦«¹�¬µ��Á�n���µ¦

��́¦³���´Ê�Á¦̧¥����µ¦��́�µ¦µ�­°���Á�ºÊ°®µª·�µ��ª·�̧­°���­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���Á�È ��o� 

 ¤·�·�¸É��Ś���oµ�­�µ��́��Å�oÂ�n����́Á¦̧¥����¦¼ ��¼ o�¦·®µ¦���¼ oÁ�̧É¥ª�µ����¦°��¦́ª���»¤���Á�È �

�o��� 

 ¤·�·�¸É��ś���oµ�¡§�·�¦¦¤��Å�oÂ�n���ªµ¤¦¼ o ��ªµ¤�·���Cognitive���ªµ¤¦¼ o­¹ ���´«���·�

�Affective��Â¨³��́¬³��Psychomotor��� 

  

 ¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��°�Ã¡¦ª­́��°oµ�Ä��Worthen, ���������������� 

 Ã¡¦ª­́��Malcolm Provas��Å�oÁ­�°¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��̧ÉÄ�o�ºÉ°ªnµ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤

Å¤n­°��¨o°���The Discrepancy Evaluation���º°�ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Å¤n­°��¨o°�¦³®ªnµ��ªµ¤�µ�®ª�́

��́�µ¦��·��́·�¦·�Ä�Ã�¦��µ¦����´Ê��°��nµ��Ç�Ä�Ã�¦��µ¦�̧É�³�Îµ¤µª·Á�¦µ³®r�Ã¡¦ª­́Â�³�Îµªnµ��

�ª¦�³�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÄ���ŝ��´Ê��°����º° 

 ��´Ê��̧É��ř���µ¦�Îµ®��Ã�¦��µ¦��Program Definition����µ¦¡·�µ¦�µ�»�£µ¡�°�­·É��nµ��Ç�

�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´�Ã�¦��µ¦�Ã�¥Á�¦̧¥�Á�̧¥��´�Á���r�°�Ã�¦��µ¦�­·É ��̧É�³¡·�µ¦�µÄ��´Ê��̧Ê ¤̧��ś�

�¦³�µ¦��º°�ř��ª�́�»�¦³­��r�°�Ã�¦��µ¦��Ś���»�¨�́¬�³��ś���·��¦¦¤�̧É�³�ÎµÄ®o�¦¦ »̈ª�́�»�¦³­��r 

 �´Ê��̧É � �Ś���¦³Á¤·��µ¦Á°µÃ�¦��µ¦¨�Ä�¡ºÊ��̧É � �Program Installation���µ¦�¦³Á¤·�

�·��¦¦¤�nµ��Ç��̧ÉÄ�oÄ��µ¦�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦��µ¦�¦³Á¤·�Ä��´Ê��̧Ê� ÎµÄ®�¦µ��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ�

­·É��̧É�µ�®ª�́Ä��´Ê��°��̧É�ř���́­·É��̧ÉÁ�È ��¦·�� 

 �´Ê��̧É��ś���µ¦�¦³Á¤·��¦³�ª��µ¦Ä�Ã�¦��µ¦��Program Process���µ¦�¦³Á¤·��´Ê��°��

ª·�̧�µ¦Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦��µ¦���´Ê��̧Ê Á¡ºÉ°�µ¦�ÎµÅ��¦́��¦»��µ¦�ÎµÁ�·��n°Å�� 

 �´Ê��̧É��Ŝ���µ¦�¦³Á¤·��¨� ·̈��°�Ã�¦��µ¦��Program Product����µ¦�¦³Á¤·��¨�´Ê�

­»��oµ¥�̧ÉÁ�·��µ�Ã�¦��µ¦�Á¡ºÉ°®µ�Îµ�°�ªnµÃ�¦��µ¦�̧É� Îµ�¦¦ »̈�ª�́�»�¦³­��r�´Ê�­»��oµ¥®¦º°Å¤n� 

 �´Ê��̧É��ŝ���µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµÄ�o�nµ¥��Cost�Benefit Analysis���µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°�¦ª�­°�ªnµ

Ã�¦��µ¦��́� n̈µªÅ�o�¨�°�Â���» o¤�nµ��́�µ¦¨��»�¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä����¹É ��µ¦�¦³Á¤·��̧Ê °µ��³¤̧

®¦º°Å¤n¤̧�ÈÅ�o� 

 �´Ê��ŝ��´Ê��°��°��µ¦�¦³Á¤·��³¤̧�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ�¤µ�¦�µ���́�µ¦��·��́·�¦·�

ªnµ­°��¨o°�®¦º°Å¤n��oµÅ¤n­°��¨o°�®¦º°¤̧�ªµ¤Â���nµ�¤µ��È�³�ÎµÅ�­¼n�µ¦��́­·�Ä��n°Å��̧Ê  

 ��ř���ÎµÁ�·��µ¦�n°Å� 
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 �Ś���ÎµÁ�·��µ¦�´Ê�Á�·¤�ÎÊ µ���ªnµ�³Å�o�µ¤Á���r¤µ�¦�µ�� 

 �ś���ÎµÁ�·��µ¦Á¦·É¤�o�Ä��´Ê��̧É�ř��Ä®¤n� 

 �Ŝ��­·Ê�­»�Ã�¦��µ¦ 

 

 ¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Â���·���CIPP Model�� 

 Á�È ��µ¦�¦³Á¤·�£µ¡¦ª¤��°�Ã�¦��µ¦���´Ê�Â�n�¦·�����́��¥́���¦³�ª��µ¦�Â¨³�¨� ·̈��

�Context, Input, Process and Product��Ã�¥�³Ä�oª·�̧�µ¦­¦oµ�Á���Â¨³�¦³­·��·£µ¡�°�Ã�¦��µ¦��

�´Ê�£µ¡¦ª¤®¦º°¦µ¥�́��¥́Á�È �­Îµ��́����¹É �¡°°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

 ř���µ¦�¦³Á¤·��oµ��¦·���®¦º°�¦³Á¤·�Á�ºÊ°�ªµ¤��Context Evaluation��Á�È ��µ¦«¹�¬µ

�́��¥́¡ºÊ��µ��̧É�ÎµÅ�­¼n�µ¦¡�́�µÁ�oµ®¤µ¥�°�Ã�¦��µ¦��Å�oÂ�n��¦·���°�­£µ¡Âª�¨o°¤���Ã¥�µ¥�

ª·­´¥�«́�r���́�®µ��Â® n̈��»��­£µ¡�ªµ¤��́�ª��µ��oµ�­´��¤��Á«¦¬��·��Â¨³�µ¦Á¤º°����¨°���

Â�ªÃ�o¤�µ¦�n°�ª́�°��́�®µ�̧É°µ��³Á�È �°»�­¦¦��n°�µ¦�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�� 

 Ś���µ¦�¦³Á¤·��́��¥́��Á¡ºÉ°�o�®µ�¦³­·��·£µ¡�°��°��r�¦³�°��̧É�Îµ¤µÁ�È ��́��¥́��¹É �Ä�

�oµ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª°µ��³�ÎµÂ��Á�È ��»��¨��­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���Á�¦ºÉ°�¤º°��°»��¦�r���¦»£�́�r�

«�́¥£µ¡�µ¦�¦·®µ¦�µ����¹É �Â�n¨³�́��¥́�È¥�́� ÎµÂ��¥n°¥°°�Å�°̧��Á�n���»��¨�°µ�¡·�µ¦�µÁ�È ��Á¡«�

°µ¥»��¤̧­�µ�£µ¡�µ�­´��¤Â¨³Á«¦¬��·���ªµ¤¡¹�¡°Ä���ªµ¤�µ�®ª�́��´«���·� �«´�¥£µ¡��

�ªµ¤­µ¤µ¦����¦³­��µ¦�r���ªµ¤¦¼ o��»�ª»�·��µ��µ¦«¹�¬µ��·É��̧É°¥¼n�Â¨³¨�́¬�³�¦³�ª��µ¦� »̈n¤�� 

 ś���µ¦�¦³Á¤·��¦³�ª��µ¦��Process Evaluation��Á�È ��µ¦«¹�¬µ�n°�µ��µ¦�¦³Á¤·�

�¦·��Â¨³�́��¥́�Á¡ºÉ°�o°��µ¦�¦µ�ªnµ�¦³�ª��µ¦Á�È �Å��µ¤Â���̧Éªµ�Åªo�Á�È ��µ¦«¹�¬µ��o�®µ

�o°��¡¦n°���»�°n°���®¦º°�»�Â�È��°��¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦Ã�¦��µ¦�̧É�³�ÎµÃ�¦��µ¦��¦¦ »̈

ª�́�»�¦³­��r�̧Éªµ�Åªoªnµ¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä�� 

 Ŝ���µ¦�¦³Á¤·�� ·̈��¨��Product Evaluation�� Á�È ��µ¦�¦ª�­°��¦³­·��·�¨�°�

Ã�¦��µ¦��Ã�¥Á�¡µ³�ªµ¤­°��¨o°�¦³®ªnµ�ª�́�»�¦³­��r��́�¨¨¡́�r�̧ÉÅ�oÂ¨oª�ÎµÁ���r�̧É� Îµ®��

ÅªoÅ���́­·���Á���r¤µ�¦�µ��´Ê�°µ��³�Îµ®���¹Ê�Á°�®¦º°°µ«¥́Á���r�̧É�»��¨®¦º°®�nª¥�µ�°ºÉ�

�Îµ®��Åªo�ÈÅ�o 

 

3. ¤µ�¦�µ��µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦ 

 ¤µ�¦�µ��µ¦�¦³Á¤·�Â���µ�Ã�¦��µ¦Â¨³ª­́�»�¦»£�́�r�°��The Joint Committee on 

Standards for Educational Evaluation �řšŠř��Â®n��¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ����¹É ��Îµ®��Åªo°¥nµ��o°¥��

ŝ��¦³Á�È�Ä®�n��Â¨³Â�n¨³�¦³Á�È�¥�́¤̧�¦³Á�È�¥n°¥Â¨³�ª́�̧Êª�́¦³�»Åªo���́�̧Ê  
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 3�1 ¤µ�¦�µ��µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�´ÉªÅ�� �Utility Standards� � �̧É ¦ª¤�¹ ��µ¦�ÎµÂ���

� »̈n¤Á�oµ®¤µ¥��µ¦Ä®o�ªµ¤Á�ºÉ°�º°Â�n�¼ o�¦³Á¤·���µ¦Á º̈°��Â¨³�Îµ®���¦°��o°¤¼¨�µ¦�¦³Á¤·���µ¦

Â�¨�ªµ¤�oª¥�»��nµ��ªµ¤��́Á���°�¦µ¥�µ��µ¦Á�¥Â¡¦n�¨�µ¦�¦³Á¤·���µ¦�Îµ®���nª�Áª¨µ�µ¦

�¦³Á¤·�Â¨³�¨�¦³���°��µ¦�¦³Á¤·��Ã�¥Á�¡µ³�¨�¦³���̧ÉÁ�·��µ��µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�Á�È �

�o� 

 3�2�¤µ�¦�µ��ªµ¤Á�È �Å�Å�o��Feasibility Standards���oª¥�¦³�ª��µ¦Ä�Á�·���·��́·�

�»��nµÂ¨³�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Á�·��µ¦Á¤º°��Â¨³�µ¦�» o¤�nµÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ���Cost effectiveness� 

 3�3�¤µ�¦�µ��ªµ¤�¼��o°���´Ê �¡§�·�´¥��ªµ¤Á�È �Á®�»Á�È ��¨Â¨³�ª�́��Propriety 

Standards��Å�nÂ�n��µ¦¥°¤¦́��¨�µ¦�¦³Á¤·�°¥nµ�Á�È ��µ��µ¦��µ¦¡·�µ¦�µ�¦³Á�È���ªµ¤��́Â¥o�

Á�̧É¥ª��́�¨�¦³Ã¥��r��µ¦�· ��µ¦�¦³Á¤·�°¥nµ�­¤�¼¦�r�Â¨³�¦�Å��¦�¤µ�­·��·�°��µ¦¦́�¦¼ o�°�

­µ�µ¦�����¦³Á�È�­·��·¤�»¬¥������µ¦¦µ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥��¦��Â¨³�ªµ¤¦́��·��°��µ��oµ��µ¦Á�·�� 

 ���������3�3�1�¤µ�¦�µ��ªµ¤Á�̧É¥��¦���Accuracy Standards��� ÎµÂ��Á�È ��µ¦�¤̧°Îµ�µ�

�ÎµÂ��ª�́�»�¦³­��r�µ¦�¦³Á¤·���µ¦ª·Á�¦µ³®r�¦·�����®¦º°­£µ¡Âª�¨o°¤�°�Ã�¦��µ¦��µ¦

ª·Á�¦µ³®r�¦·���®¦º °­£µ¡Âª�¨o°¤�°�Ã�¦��µ¦��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦°�·�µ¥�´Ê��°��Â¨³

�¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�°�Ã�¦��µ¦��µ¦�̧Ê Â���¹�Â® n̈��o°¤¼¨�̧É�nµÁ�ºÉ°�º°��µ¦ª�́�¨�̧É��́Á���

Â¨³�nµÁ�ºÉ°�º°��µ¦�ª��»¤¦³���µ¦��́Á�È��o°¤¼¨��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�·��¦·¤µ�Â¨³�»�£µ¡��µ¦

­¦»��¨°¥nµ�¤̧Á®�»¤̧�¨�Â¨³�µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦³Á¤·��̧É­´¤¡�́�r��́ª�́�»�¦³­��r�µ¦�¦³Á¤·��� 

 

Ŝ���¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦�¦³Á¤·�� 

� �¦°�Â�ª�·�Á�È �­·É ��̧É�´��¦³Á¤·��¨Ä�oÁ�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¦³Á¤·��¨

Ã�¦��µ¦�Â���µ��®¦º°�·��¦¦¤�®¦º°Â¤oÂ�n�¦³Á¤·��Ã¥�µ¥�Ã�¥¡·�µ¦�µ�»�Á�o��Â¨³�ª́Â�¦�̧ÉÁ�È �

�́��¥́Á�ºÉ°¤Ã¥��n°��́°¥nµ�Á�È �Á®�»Á�È ��¨��¹É ��¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦�¦³Á¤·�°µ��¦́�Á�¨̧É¥�Å�o�µ¤

�¦·���Â¨³ª�́�»�¦³­��r�̧É�³�¦³Á¤·� 
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2�5��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 

 
Â��£µ¡�¸É�Ŝ��̧É� Îµ�µ¦°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 ¨�́¬�³�¸É�´Ê� 

 �Îµ�¨®oª¥¥¼�¤̧­£µ¡Á�È ��̧É¦µ�Á®¤µ³­¤Â�n�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Á�¬�¦�¦¦¤�Å�oÂ�n�­ª�

¥µ�¡µ¦µ��µ¨r¤�ÎÊ µ¤�́�¤̧¡ºÊ��̧É�µ�­nª�°¥¼nÄ�Á���n µ­�ª�Â®n��µ�·�Å�oÂ�n��n µÁ�µ�ªµ��Â�n�́��»��́

¡ºÊ��̧É�´�� n̈µª�Å¤n¤̧­£µ¡�n µ�̧É°»�¤­¤�¼¦�r� Á�ºÉ°��µ�¦µ¬�¦Å�oÄ�o¡ºÊ��̧ÉÄ��µ¦­¦oµ��̧É� Îµ�·�����������������������

¤̧¡ºÊ��̧É°µ�µÁ���·��n°�Îµ�¨�oµ�Á�̧¥����́�̧Ê  

 �·«Á®�º°��������� �·���́�����Îµ�¨Á�µ¡�¤Â¨³�Îµ�¨¡¦»Á�̧¥ª�°ÎµÁ£°Á�µ¡�¤���́®ª�́�¦³�̧É 

 �·«Ä�o����������� �·���́����Îµ�¨Ã��¥µ���Îµ�¨Á®�º°�¨°��°ÎµÁ£°Á®�º°�¨°����́®ª�́�¦³�̧É 

 �·«�³ª�́°°������ �·���́����Îµ�¨Ã��¥µ��°ÎµÁ£°Á®�º°�¨°����́®ª�́�¦³�̧É 

 �·«�³ª�́�����������·���́����Îµ�¨�¦³�̧É�o°¥�°ÎµÁ£°Á¤º°����́®ª�́�¦³�̧É 

 Á�ºÊ°�¸É��� 

 °��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��¤̧¡ºÊ��̧ÉÄ��ªµ¤¦́��·��°��´Ê�®¤��10�02��µ¦µ��·Ã¨Á¤�¦�

®¦º°�6,210 Å¦n�Á�nµ��́¦o°¥¨³�0�46��°���́®ª�́��¦��¤ 
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Â��£µ¡�¸É�5�Â���̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

�¦³�µ�¦�� 

 �Îµ�ª��¦³�µ�¦�µ¤­�·�·�µ¦�³Á�̧¥�¦µ¬�¦���� �ª ´��̧É � � 31� ¤̧�µ�¤�¡�«�2555�����������������

�¦³�µ�¦����µ¤�³Á�̧¥�¦µ¬�¦r�����¤̧� Îµ�ª���7,086�������µ¥��3,526�����®�·���3,560�����Îµ�ª��

2,114��¦́ªÁ¦º°� 

 

°µ�̧¡ 

�����������Ã�¥�´ÉªÅ��¦³�µ�¦�°��Îµ�¨®oª¥¥¼���¦³�°�°µ�̧¡Á�¬�¦�¦¦¤�¤̧¡º��µ�Á«¦¬��·��̧É­Îµ��́

�°��Îµ�¨��º°�¥µ�¡µ¦µ��µ¨r¤�ÎÊµ¤�́��Îµ�µ�Á¨̧Ê¥�­´�ªr�Â¨³� ¼̈���́­ª��¦́ªÁ¡ºÉ°�Îµ®�nµ¥�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥

�°��¦³�µ��Ä��Îµ�¨��Îµ�ª��ŜŘ�ŘřŠ��µ������̧ 

�®�nª¥�µ��»¦�·�Ä�Á��°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨ 

��������������́Ë¤�ÎÊµ¤�́Â¨³�pµ��ś�Â®n� 

�������������Ã¦��µ�°»�­µ®�¦¦¤�ř�Â®n� 

 

­�µ�´��µ¦«¹�¬µ 

����������ř�Ã¦�Á¦̧¥��¦³�¤«¹�¬µ�ś�Â®n� 

����������Ś�Ã¦�Á¦̧¥�°µ�̧ª«¹�¬µ�ř�Â®n� 

����������ś�Ã¦�Á¦̧¥��­�µ��́�´Ê�­¼��ř�Â®n� 

������ 
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�­�µ�´�Â¨³°��r�¦«µ­�µ 

���������ř�ª�́�­Îµ��́­��r�ś�Â®n� 

���������Ś�«µ¨Á�oµ�Ś�Â®n��� 

 

�­µ�µ¦�­»� 

���������ř�­�µ�̧°�µ¤¥́�¦³�Îµ�Îµ�¨�Ś�Â®n� 

���������Ś�°�́¦µ�µ¦¤̧Â¨³Ä�o­oª¤¦µ��ÎÊµ�šš�ş��Â®n� 

 

��ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·�Â¨³�¦́¡¥r­·� 

���������ř��̧É� Îµ�µ¦�Îµ¦ª��»¤���ř�Â®n� 

 

�µ¦�¦·�µ¦¡ºÊ��µ� 

����µ¦�¤�µ�¤�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��¤̧Á­o��µ��¤�µ�¤�µ����̧É­Îµ��́��́�n°Å� 

�������������������¨µ�¥µ� 

                               1������µ�®¨ª������®¤µ¥Á¨�����4004�Á®�º°�¨°��y�¡¦» Á�̧¥ª��nµ�Á��

¡ºÊ��̧É� Îµ�¨®oª¥¥¼��¦³¥³�µ��¦³¤µ��21��·Ã¨Á¤�¦ 

���������������������          2�����µ�®¨ª������®¤µ¥Á¨�����4008��oµ�®oª¥�¦µ¤�y��oµ��µ���y��oµ�

®oª¥¤�́�¦³¥³�µ��7�3��·Ã¨Á¤�¦ 

                               3��µ�®¨ª������oµ�®oª¥¤�́����oµ��µÁ®�º°�¦³¥³�µ��1��·Ã¨Á¤�¦ 

                               4����£µ¥Ä�®¤¼n�oµ���oµ��µ���®¤¼n�̧É�5�¦³¥³�µ��3�77��·Ã¨Á¤�¦ 

                               5��µ�®¨ª���́®ª�́�®¤µ¥Á¨��4037�Á®�º°�¨°��y��¥́�»¦̧��nµ�Á���Îµ�¨®oª¥¥¼�

¦³¥³�µ��¦³¤µ��8�5��·Ã¨Á¤�¦ 

                               6����£µ¥Ä�®¤¼n�oµ���oµ��¨°�Â®o��®¤¼n�̧É�4�¦³¥³�µ��1��·Ã¨Á�¤�¦ 

��������������������°��¦̧�Á­¦·¤Á®¨È� 

                               1�­µ¥�oµ�®oª¥¥¼����®¤¼n�̧É�1�¦³¥³�µ��2,790�Á¤�¦ 

                               2�­µ¥�oµ�®oª¥�»¥�®¤¼n�̧É�1�¦³¥³�µ��420�Á¤�¦ 

                               3�­µ¥ª�́Ã��Á�̧É¥¤�®¤¼n�̧É�2�¦³¥³�µ��200�Á¤�¦ 

                               4�­µ¥�oµ��¨°�Â®o��y�®oª¥��́�®¤¼n�̧É�4�¦³¥³�µ��130�Á¤�¦ 

                               5�­µ¥�oµ��µ������oµ����®¤¼n�̧É�5�¦³¥³�µ��154�Á¤�¦ 

                               6�­µ¥®�oµ�̧É� Îµ�µ¦°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��®¤¼n�̧É�5�¦³¥³�µ��400�Á¤�¦ 
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                               7���� ¼̈�¦́�£µ¥Ä�®¤¼n�oµ��¤̧�Îµ�ª��46�­µ¥�¦³¥³�µ�¦ª¤�¦³¤µ��65�

�·Ã¨Á¤�¦ 

 

��µ¦Ã�¦�¤�µ�¤ 

                1��̧É� Îµ�µ¦Å�¦¬�̧¥rÃ�¦Á¨���Á°�����1�Â®n� 

                2�­�µ�̧ª·�¥»�¦³�µ¥Á­̧¥�Â®n��¦³Á�«Å�¥Á¡ºÉ°�µ¦«¹�¬µ�1�Â®n������ 

 

����µ¦Å¢¢oµ 

                1���¦³�µ��®¤¼n�̧É�1�®¤¼n�̧É�2�®¤¼n�̧É�3�Â¨³®¤¼n�̧É�5�¤̧Å¢¢oµÄ�o�95� 

                2��¦³�µ��®¤¼n�̧É�4�®¤¼n�̧É�6�®¤¼n�̧É�7�®¤¼n�̧É�8�¤̧Å¢¢oµÄ�o�80� 

 

�Â® n̈��ÎÊµ�¦¦¤�µ�·�¨Îµ�ÎÊµ�¨Îµ®oª¥¥¼��¤̧�3�­µ¥�Å�oÂ�n 

                1���¨°���µ­´¥ 

                2���¨°�°·���·¨ 

                3���¨°�Â®o� 

 

���� 

 

2�6��µ�ª·�´¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

�µ�ª·�́¥Ä��¦³Á�« 

�µ�ª·�́¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

�»�Á ·̈«��¼¦�»��¦�r��ŚŝŜŞ��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ��Ä�Á��Á�«�µ¨

��¦Á�̧¥�Ä®¤n�n°�¼ o�¦· �µ¦Á�«�µ¨��¦Á�̧¥�Ä®¤n�¡�ªnµ��¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¼ o�¦·®µ¦

Á�«�µ¨��¦Á�̧¥�Ä®¤nÄ�Â�n¨³�oµ��º°�¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��»�­¤��́·�°��¼ o�¦·®µ¦Ä�¦³��́¤µ���oµ�

�µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥�Â¨³�oµ��¨�µ��°��¼ o�¦·®µ¦Ä�¦³��́�µ��¨µ���´Ê��̧Ê ¥�́¡�ªnµ��́��¥́­nª��ª́

�°��¦³�µ���Å�oÂ�n�°µ¥»�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�Â¨³£¼¤·¨ÎµÁ�µ¤̧É°·��·¡¨�n°�ªµ¤¡¹�¡°Ä��¼ o�¦·®µ¦�Â¨³

�¦³�µ��Ä®o�o°Á­�°Â�³��º°�Á�«�µ¨�ª¦­¦oµ��·��¦¦¤�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼ o��·��¦¦¤�µ¦¤̧­nª�¦nª¤

�µ��µ¦Á¤º°�Ä®oÂ�n�¦³�µ��Ä®oÁ®¤µ³­¤��́�́��¥́­nª��»��¨ 
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ª¦�»���ª¦��́�Á����ŚŝŜŞ��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�¦·�µ¦�°�

®�nª¥�¦·�µ¦��¤£¼¤·Á��®�°��°���¦»�Á�¡¤®µ��¦�¡�ªnµ��¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ã�¥¦ª¤°¥¼n

Ä�¦³��́�µ��¨µ��Ä��oµ��¦·�µ¦®¨�́��µ¦Ä®o� Îµ�¦¹�¬µ�Â¨³�¦·�µ¦�n°��¨�́�oµ���́��¥́­nª��»��¨

�̧É¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¦·�µ¦Å�oÂ�n�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�o�Â¨³Á���̧É°¥¼n°µ«¥́�°�

�¦³�µ���̧É¤µ¦́��¦·�µ¦�Â¨³Å�oÄ®o�o°Á­�°Â�³Á¡·É¤Á�·¤�º°�®�nª¥�µ��ª¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��¦·�µ¦

Ä®oÁ®¤µ³­¤��́¡ºÊ��̧É�¤̧�·Á�«�·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ��°�Á�oµ®�oµ�̧É�Á�o��¦·�µ¦Á�·�¦»�Á�oµ­¼n

�»¤����oµ��µ¦­n��n°Á¥¸É¥¤�oµ��Â¨³�oµ��·��¦¦¤Ä��»¤�� 

ª�́¦µ£¦�r���́�¦r¡»�·¡�«r��ŚŝŜŞ��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ oÄ�o�¦·�µ¦

­ª�­µ�µ¦�³Â¨³°»�¥µ�­ª¦¦�r���́®ª�́��¦­ª¦¦�r� Á¡ºÉ°�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥Â¨³¡�́�n°�®¥n°¥Ä��

¡�ªnµ��¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦��́�¦·�µ¦­ª�­µ�µ¦�³Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́�µ��¨µ��Ã�¥

�¦³�µ���̧É¤̧Á¡«Â¨³Ã¦��¦³�Îµ�ª́�nµ���́¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦��́�¦·�µ¦­ª�­µ�µ¦�³Ã�¥¦ª¤

Å¤nÂ���nµ���́�Â�n�¦³�µ���̧É¤̧°µ¥»�°µ�̧¡�Â¨³¦µ¥Å�o�nµ���́¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦��́�¦·�µ¦

­ª�­µ�µ¦�³Ã�¥¦ª¤Â���nµ���́ 

­»�·�¦µ��Á�ºÉ°���́�r��2549��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

Ã�¦��µ¦��́®�nª¥�¦·�µ¦°ÎµÁ£°Á� º̈É°��̧ÉÄ�°ÎµÁ£°Á¤º°���́®ª�́��¦��¤�¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµÄ�

£µ¡¦ª¤�¦³�µ��Ä�°ÎµÁ£°Á¤º°���́®ª�́��¦��¤¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ã�¦��µ¦��́

®�nª¥�¦·�µ¦°ÎµÁ£°Á� º̈É°��̧ÉÄ�¦³��́�µ��¨µ�Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÄ�¦µ¥¨³Á°̧¥�¡�ªnµ�oµ��̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤

¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ��¤µ��̧É­»��º°�oµ��ªµ¤¦ª�Á¦Èª�°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¦°�¨�¤µ�º°�oµ��ªµ¤Á­¤°

£µ��°��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�oµ��ªµ¤­³�ª��°��µ¦Ä®o�¦· �µ¦Â¨³�oµ��ªµ¤Á�È ��´�Á°��°��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́Â¨³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�µ¤�́��¥́­nª��»��¨Á¡«¦³��́�µ¦«¹�¬µ¦µ¥Å�o�n°Á�º°�Â¨³

£¼¤·¨ÎµÁ�µ�̧É°¥¼n°µ«¥́�nµ���́�ÎµÄ®o�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Å¤nÂ���nµ���́­nª�°µ¥»Â¨³°µ�̧¡�̧É�nµ���́�ÎµÄ®o¤̧

�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â���nµ���́ 

Å¡ª´̈ ¥r���¨µ¨¥́��2550��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°���ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�

¡��́�µ�Á�«�µ¨�Îµ�¨�¨°�Ä®�n°ÎµÁ£°�¨°�Ä®�n��́®ª�́�¦µ��¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµÃ�¥£µ¡¦ª¤

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�¡��́�µ�Á�«�µ¨�Îµ�¨�¨°�Ä®�n°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�Á¤ºÉ°

�ÎµÂ��¦µ¥�oµ��µ¤�ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦Å�o�´��̧Ê 1��­µ¤µ¦��Îµ¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r¤µ

�¦³¥»��rÄ�oÄ��µ�Â¨³­µ¤µ¦��¦·�µ¦�¦³�µ��Å�o¦ª�Á¦ÈªÂ¨³¤̧�¦³­·��·£µ¡Ã�¥�¦³�µ��¤̧

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�ªµ¤­µ¤µ¦��Îµ¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r¤µ�¦³¥»��rÄ�oÄ��µ�Â¨³­µ¤µ¦��¦·

�µ¦�¦³�µ��Å�o¦ª�Á¦ÈªÂ¨³¤̧�¦³­·��·£µ¡°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�Â¨³Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Á�È �°�́��́�̧É 12��
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�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦
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�ª�­n�Ä�Â�n¨³­¤¥́�­n��¨�n°�µ¦�ÎµÂ¦��µ��nµ��oµªÁ�oµ­¼n¦³���µ¦���³Á�̧¥��Â¨³�ªµ¤Å¤n¡¦o°¤
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ªµ¦·�µ�¤�́�³¨�́��2556��Å�o«¹�¬µ�£¼¤·�«́�rª�́��¦¦¤�»¤��¦·¤�¨°��ÎµÁ�·�­³�ª���nª�
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�»��¨°��ÎµÁ�·�­³�ª�Â¨³�µ¦�´Ê��·É��µ��Ã�¥� »̈n¤���̧�Â¨³Å�¥�´Ê��·É��µ�Á�È �� »̈n¤Â¦�£µ¥®¨�́
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ª�́��¦¦¤¤̧¨�́¬�³�̧É­£µ¡Âª�¨o°¤¤̧°·��·¡¨­¼��n°¤�»¬¥r�¦¼�Â���µ¦�´Ê��·É��µ��¦µ��Á�¡µ³
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�̧É �Ş�Á�n���µ¦Ä�o¤µ�¦�µ¦�µ��´�Á¤º°��ª��»¤�µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�̧É�·��Â¨³�ª��»¤¦¼ �Â��

­�µ�́�¥�¦¦¤Ä®o��¨�́¬�³Á�·¤®¦º°¤̧¨�́¬�³Ä�¨oÁ�̧¥��¦ª¤�¹�¤µ�¦µ�µ¦�¼�Ä��nµ�Ç 

�»�¦́��r���́�¦³�¼¨���Śŝŝś���«¹�¬µ�­£µ¡�µ¦°¥¼n°µ«¥́�°�Â¦��µ��nµ��oµª����¦�̧«¹�¬µ

�»¤��¤®µ�¥́�·Áª«�r��Îµ�¨Ã���µ¤���́®ª�́­¤»�¦­µ�¦��¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ��̧É°¥¼n°µ«¥́£µ¥Ä��»¤��

�´Ê�Â�n�°°�Å�oÁ�È ��Ş��¦³Á£��µ¤­£µ¡�µ¦°¥¼n°µ«¥́�Ã�¥¡�ªnµ¦¼�Â���°�®�nª¥�̧É°¥¼n°µ«¥́­nª�

Ä®�nÁ�È ��¦³Á£�°µ�µ¦¡�́°µ«¥́¦ª¤�Ã�¥Â�n�Á�È �®o°�Á�nµ�¹É �­nª�Ä®�n¤̧��µ�¡ºÊ��̧É®o°��řś�řŝ�

�µ¦µ�Á¤�¦���µ�¡ºÊ��̧É®o°��ÎÊ µ�ř�ŝ�ś�Ř��µ¦µ�Á¤�¦�Ä�o¡ºÊ��̧ÉÁ¡ºÉ°�µ¦°¥¼n°µ«¥́Á¡¸¥�°¥nµ�Á�̧¥ª�Á¤ºÉ°

¡·�µ¦�µ­£µ¡�µ¦°¥¼n°µ«¥́Ã�¥¦ª¤�°�®�nª¥¡�́°µ«¥́��µ¤Á���r¤µ�¦�µ��¡�ªnµ�®�nª¥�̧É°¥¼n°µ«¥́

�°�Â¦��µ��oµ¤�µ�·¤̧­£µ¡�ÎÉµ�ªnµÁ���r¤µ�¦�µ��Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÃ�¥°oµ�°·�Á���rÄ��µ¦�ÎµÂ��

­£µ¡�µ¦°¥¼n°µ«¥́�°�Â¦��µ�Å�¥�´Ê��¡�ªnµ°¥¼nÄ�Á���rÂ�n�µ��¨µ�Å����¹��ÎÉµ�ªnµ¤µ�¦�µ��

�µ��oµ��¼ o°¥¼n°µ«¥́¡�ªnµ�Â¦��µ����oµ¤�µ�·­nª�Ä®�nÁ�È �Á¡«®�·�¤µ��ªnµÁ¡«�µ¥�°µ¥»°¥¼n¦³®ªnµ��

řŠ�śŘ��̧�¤̧­�µ�£µ¡­¤¦­¤µ��̧É­»��Ã�¥¤̧£¼¤·­ÎµÁ�µÁ�·¤¤µ�µ�Á¤º°�¤³¨³Â®¤n���µ�­µ�µ¦�¦́�

Â®n�­®£µ¡¡¤nµ�°¥¼nÄ��¦³Á�«Å�¥�ř�ŝ��̧�°µ«¥́°¥¼n¦ª¤��́�ş�Š����n°®�¹É �®�nª¥°µ«¥́�­nª�Ä®�n¤̧

°µ�̧¡Á�È �Â¦��µ�Ä�Ã¦��µ�°»�­µ®�¦¦¤�¦́ªÁ¦º°�¤̧¦µ¥Å�o�ŝ,�����,ŝŘŘ��µ��n°Á�º°��¤̧¦µ¥Å�o

Á¡¸¥�¡°��́�nµÄ�o�nµ¥Â�nÅ¤n¤̧Á�·�Á�È��¤̧�́�®µÁ�̧É¥ª��́�µ¦°¥¼n°µ«¥́Ä�®�nª¥�̧É¡�́°µ«¥́�º°��ř���́�®µ

�µ��oµ��ªµ¤�¨°�£¥́Á�ºÉ°��µ�¤̧�µ¦¦ª¤°¥¼n°µ«¥́°¥¼nÁ�È ��Îµ�ª�¤µ��Â¨³Á­̧É¥��n°�µ¦Á�·�°�́�̧£¥́�

�Ś���ªµ¤Å¤n�¼�­»�¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤­��¦�Ã�¥Á�¡µ³®o°��ÎÊ µ�®o°�­oª¤�Â¨³�́�®µ�°��¥³�̧ÉÅ¤n¤̧

�µ¦�¼Â¨°¥nµ��´Éª�¹��¦ª¤�´Ê��ªµ¤Å¤nÅ�o¤µ�¦�µ��°�Â­�­ªnµ�Â¨³�µ¦¦³�µ¥°µ�µ«£µ¥Ä��̧É¡�́

°µ«¥́��ÎÊ µ�¦³�µÅ¤nÁ¡¸¥�¡°�n°�ªµ¤�o°��µ¦�¦ª¤�´Ê�¤̧�ÎÊ µÁ�È¤Å®¨�³����Å¤n­µ¤µ¦��Îµ¤µÄ�oÄ�

�̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o��ś���ªµ¤®�µÂ�n��°��¦³�µ�¦�n°®�nª¥¡�́°µ«¥́¤µ�Á�·�Å��­£µ¡°µ�µ¦�¦»�

Ã�¦¤�¤̧�»��·Ê��¥³Á¡¸¥�¡°�Â�n¤̧�µ¦��́Á�È��¥³Å¤n�´Éª�¹���Ŝ���ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�µ¦�µ�Â�¨��̧É¡�́

°µ«¥́�°�Â¦��µ��Ã�¥�́��¥́Ä��µ¦Á º̈°��̧É¡�́°µ«¥́�´Ê��¹Ê�°¥¼n��́�́��¥́®¨�́�º°��ªµ¤­³�ª�Â¨³Ä�¨o
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�´Ê��� ÎµÁ�È ��o°�Å�o�ªµ¤¦nª¤¤º°�µ��ř���ª́�¼ o°¥¼n°µ«¥́��Ś��®�nª¥�µ��o°��·É���ś��®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�

Ä�¦³�´��´�®ª´�Â¨³¦³�´�­n ª��¨µ����µ¦Á�®³²��Â¨³­�µ�´�¡´��µ°��r�¦�»¤����Ŝ��

�¼ o�¦³�°��µ¦�Á¡ºÉ°�nª¥��́Â�o�́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��́��»��́¦ª¤�´Ê�¨��́�®µ�̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ��°̧�

�oª¥ 

¥»��¡¦��¦³­µ�«¦̧���Śŝŝś��«¹�¬µÁ¦ºÉ°��°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É���́�µ¦��́­ª­́�·�µ¦

­´��¤Â�nÂ¦��µ��nµ��µ�·��«¹�¬µ�¦�̧��́®ª�́­¤»�¦­µ�¦�¡�ªnµ����µ��°�°��r�¦���¦°�­nª�

�o°��·É��n°�µ¦��́­ª­́�·�µ¦­´��¤Â�nÂ¦��µ��oµ¤�µ�·¥�́��¤̧¨�́¬�³�̧É�n°��oµ��Îµ��́�Á�ºÉ°��µ�Á�·�

�n°�ªnµ�Ä��oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦®¨µ¥�¦³�µ¦�Å�oÂ�n�ř���n°�ªnµ�¦³®ªnµ��Ã¥�µ¥�µ�Á«¦¬��·���́

�Ã¥�µ¥�oµ�Â¦��µ���¹É �¤̧�·«�µ��¦��oµ¤��́�Ś���n°�ªnµ�¦³®ªnµ��Ã¥�µ¥�oµ�Â¦��µ�Â¨³�Ã¥�µ¥

�µ�­´��¤�̧É¥�́Å¤n¤̧�ªµ¤­°��¨o°���́�ś���n°�ªnµ�¦³®ªnµ��Ã¥�µ¥��́�µ¦��·��́·��¹É �¥�́¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�

Å¤n�¼��o°��¦���́�Â¨³�Ŝ���n°�ªnµ�Ä��µ¦�¦́��ª́�°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É���¹É ��°�Á®�º°�µ�

�̧É�»�¨µ�¦�°��o°��·É�­nª�®�¹É �¥�́��¤̧�«́���·Á�·�¨��n°Â¦��µ��oµ¤�µ�·Â¨oª�ª·�̧�·�Â¨³¤»¤¤°�

�°�Á�oµ®�oµ�̧É¥�́��¥¹��·�°¥¼n��́��¦³Á�̧¥��µ���®¤µ¥�¹É �¥�́Å¤n­µ¤µ¦��¦́�Á�¨̧É¥�Ä®o­°��¨o°�

��́�¦·���µ�­´��¤�̧ÉÁ�¨̧É¥�Â�¨�Å� 

�¤́¡¨�Á� º̈É°���°¤���ŚŝŝŚ��«¹�¬µ��́��¥́Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�̧É°¥¼n°µ«¥́Â¨³­·É�°Îµ�ª¥

�ªµ¤­³�ª��̧É�o°��µ¦�°�¡��́�µ�¦³��́�¦·��µ�¦̧�¹Ê�Å��Ä�Ã¦��µ�°»�­µ®�¦¦¤°µ®µ¦�Â¨³

Â�¦¦¼�°µ®µ¦Ä�°ÎµÁ£°Á¤º°����́®ª�́­¤»�¦­µ�¦�¡�ªnµ�� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÁ�È �¡��́�µ��̧É���µ¦«¹�¬µ

¦³��́�¦·��µ�¦̧�¹Ê�Å�¤̧­£µ¡Á«¦¬��·��­´��¤��¼ o�°�Â��­°��µ¤Á�È �Á¡«®�·��¤̧°µ¥»¦³®ªnµ��śř�

śŝ��̧�­�µ�£µ¡Ã­��Á�È ���£µ��¨µ��¤̧¦³¥³Áª¨µ�Îµ�µ�Ä�­�µ��̧É�́��»��́�o°¥�ªnµ�ŝ��̧�Ã�¥¤̧

¦³¥³Áª¨µ¦ª¤Ä��µ¦�Îµ�µ��´Ê�Â�n°�̧��¹��́��»��́Ä���́®ª�́­¤»�¦­µ�¦�Ş�řŘ��̧�¤̧¦µ¥Å�o�¦°��¦́ª

�n°Á�º°�Á�¨̧É¥�ŚŘ,������,ŘŘŘ��µ��¤̧�nµÄ�o�nµ¥�n°Á�º°��řŘ,������,ŘŘŘ��µ��¤̧­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª�

Ś��Ŝ����¦³¥³�µ��̧É� Îµ�µ��¹��oµ��Å¤nÁ�·��řŘ��¤��Á�·��µ��Îµ�µ�Ã�¥¦�¥��r­nª��ª́�°µ«¥́Ä��oµ��̧É

°¥¼n�́��»��́�ř��ŝ��̧��̧É°¥¼n°µ«¥́¦µ�µ�ÎÉµ�ªnµ�ř�¨oµ��µ���n°��n°Á�º°��ÎÉµ�ªnµ�řŘ,ŘŘŘ��µ���oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́
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Á�È �®¨�́Â¦���oµ�Ä®¤n�µ�Ã�¦��µ¦�­nª�Ä®�nÁ�È ��oµ�Á�̧É¥ª¦°�¨�¤µÁ�È ��µª�rÁ±µ­r��¨�µ¦«¹�¬µ�

�́��¥́Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�̧É°¥¼n°µ«¥́�¦³�°��oª¥�́��¥́Á¤ºÉ°Á¦̧¥�¨Îµ��́�ªµ¤­Îµ��́Å�o��́�̧Ê ��oµ��̧É�´Ê��

�oµ��ÎµÁ¨��oµ�Ã�¦��µ¦�̧É°¥¼n°µ«´¥Â¨³�¼ o�¦³�°��µ¦��oµ��µ¦Á�·���oµ�­£µ¡Âª�¨o°¤��oµ�

�µ¦�¨µ���oµ�¦¼�Â���oµ��Â¨³�oµ�Á¡ºÉ°��oµ��Ä�­nª��°�­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��̧É�o°��µ¦

�¦³�°��oª¥�́��´¥Á¤ºÉ°Á¦̧¥�¨Îµ�´��ªµ¤­Îµ�´�Å�o�´��̧Ê ��oµ��µ¦¡´��n°�®¥n°�Ä���oµ��µ¦

­µ�µ¦�¼�Ã£�Â¨³�¦·�µ¦Ã�¦��µ¦��oµ��µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥��oµ�¡µ�·�¥�¦¦¤��oµ��µ¦«¹�¬µÂ¨³

«µ­�µ��o°Á­�°Â�³Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê ��¼ o�¦³�°��µ¦�ª¦�ÎµÁ�·��µ¦Ä��Ś�­nª��º°�ř���Îµ®��

¦µ¥Å�oÂ¨³­£µ¡­´��¤�°�� »̈n¤�¦³�µ�¦�Á¡ºÉ°�ÎµÅ�­¼n Á¦ºÉ °��µ¦�Îµ®���ÎµÁ¨�̧É�´Ê ��̧É°¥¼n¦³®ªnµ�

­¤»�¦­µ�¦��́�¦» �Á�¡¤®µ��¦�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦Á�·��µ�Å¤nÁ�·��śŘ��µ�̧��®¦º°�řŘ��·Ã¨Á¤�¦��

¦³��́¦µ�µ�̧É��́­·�Ä�Å�o¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦��n°��Îµ¦³��ÎÊ µÅ¤n�nª¤�¤̧��µ��oµ�Å¤nÄ®�n¤µ���́�¤̧�řŝŘ�

řŠŘ��µ¦µ�Á¤�¦�Ś��¡·�µ¦�µ�¹��́��¥́Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�̧É°¥¼n°µ«¥́Â¨³­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°�

¡�´��µ�¦³�´��¦·��µ�¦̧�¹Ê �Å�Á¤ºÉ°Á¦̧¥�¨Îµ�´��ªµ¤­Îµ��́Å�o�´��̧Ê ��ª¦Á º̈°��ÎµÁ¨�̧É�´Ê ��̧É¤̧�µ¦

�¤�µ�¤­³�ª��¤̧Â�ªÃ�o¤�ªµ¤Á�¦·�Ä�°�µ���­£µ¡Âª�¨o°¤°·��¦¦¤�µ�·��ª¦¤̧�¦·�µ¦®¨�́�µ¦

�µ¥� ̧¤º°�µ¦�n°­¦o µ��̧É �̧ � ¤̧�ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·�Â¨³�¦́¡¥r­· ��¤̧¦³��­µ�µ¦�¼�Ã£��

­µ�µ¦�¼��µ¦�¤̧­�µ��́�µ��µ¦Á�·��̧É�nµÁ�ºÉ°�º°­��́­�»��¤̧Â�¦��r­·��oµ�¤̧Â�¤Á��­nª�¨�Á�·�

­��¤̧�̧É�·�Á� n̈µ­Îµ®¦́�Ã�¦��µ¦­Îµ®¦́��¼ o�̧É­�Ä��³� ¼̈��oµ�Á°��Á¡¦µ³Á�È ��́��¥́�̧É­Îµ��́�̧É� ÎµÄ®o

Á�·��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�̧É°¥¼n°µ«¥́ 

���°Îµ�µ����µ��́��¥́��ŚŝŝŚ��Å�o«¹�¬µ����µ��°�°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É��oµ��̧É°¥¼n

°µ«¥́�µ¤�Ã¥�µ¥�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�����¦�̧«¹�¬µ�Á�«�µ¨��¦­¤»�¦­µ�¦�¡�ªnµ��¦�̧«¹�¬µ

Á�«�µ¨��¦­¤»�¦­µ�¦�Ã�¥�µ¦Á�È��o°¤¼¨£µ�­�µ¤Â¨³�µ¦­´¤£µ¬�r�¼ o�̧É¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦

�ÎµÁ�·��µ��Å�o¡�ªnµ�®¨�́�µ�¤̧�Ã¥�µ¥�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�¤µ��ªnµ�«ª¦¦¬��́��»��́Á�«�µ¨��¦

­¤»�¦­µ�¦�ÎµÁ�·��µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«´¥Ä��ś�¨´�¬�³��º°�ř���µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦́��¦» �¦³��

­µ�µ¦�¼�Ã£�Ä��»¤���Ś���µ¦Á�È ��¼ o�¦³­µ���́�µ¦�̧É°¥¼n°µ«¥́­Îµ®¦́��¼ o¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�Â¨³�ś���µ¦

¦́�Â�ª�µ�®¦º°�Ã¥�µ¥�µ¦¡�́�µ�µ�°��r�¦­nª��¨µ���¹É ��µ¦�ÎµÁ�·�£µ¦�·�¥�́��Á�È �Å�Ä�

¦¼�Â���°��µ¦Â�oÅ��́�®µÁ�¡µ³®�oµ�Å¤nÅ�o¤̧�µ¦¡·�µ¦�µ�¹��µ¦­¦oµ�¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦ªµ�Â��

¦°�¦́��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�o°���́�́�®µÄ�°�µ���¦ª¤�¹��µ��µ¦�¦³­µ��µ¦ªµ�Â����́�µ¦�oµ�

�̧É°¥¼n°µ«¥́��́ªµ���́Á¤º°���¹É �¤̧�¨�n°�µ¦¡�́�µ¡ºÊ��̧ÉÂ¨³Á«¦¬��·��°�Á¤º°���µ¦�ÎµÁ�·�£µ¦³�µ�Ä�

Á¦ºÉ°��̧É°¥¼n°µ«¥́�°�Á�«�µ¨Á�È �Å�Ä�¨�́¬�³�°��µ¦Â�oÅ��́�®µ�µ��o°¦o°�Á¦̧¥��µ��¦³�µ��

Á�È �®¨�́�¤·Å�oÁ�È �Å�Ä�¨�́¬�³�°��µ¦¦· Á¦·É¤�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��µ¦¥�¦³��́�ª��¼nÅ���́

�µ¦¡�́�µÁ¤º°�Â¨³�µ¦ªµ�Â���oµ��µ¦��́Á�È�¦µ¥Å�o�°��o°��·É�Â�n°¥nµ�Ä���ÎµÄ®oÁ®È�Å�oªnµ��µ¦
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�ÎµÁ�·����µ��µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Ä��́��»��́�°��o°��·É�Á°�Å¤nÅ�oÁ�È �Å�Ä��·«�µ��̧É­°��¨o°�Å�

��́®¨�́�°��µ¦¡¹É�¡µ��Á°��µ¤®¨�́�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ���°��µ��̧Ê ��µ��µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤Ä�

Á¦ºÉ°��°����µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́�°��o°��·É�Ä��nµ��¦³Á�«��º°�°�́�§¬��̧É�»n ��

Â¨³¤µÁ¨Á�̧¥��ÎµÄ®o¡�ªnµÄ��¦³Á�«�̧É¤̧¦³���µ¦��́�µ¦�µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́�̧É�oµª®�oµ�´Ê���o°��·É�

�°��¦³Á�«Á® n̈µ�̧Ê ��nµ�¤̧°Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÂ¨³Â­�����µ��°���Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́

�µ¦¡�́�µ�µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Ä�¦³��́­¼�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥���́�¦³Á�«Å�¥��ÎµÄ®oÁ®È��¹����µ�

Ä��µ��̧ÉÅ�o¦́��µ¦�µ�®ª�́�̧É�µ�®µ¥Å���µ��µ¦«¹�¬µ��¹�Á­�°Ä®oÁ­�°Ä®oÁ�«�µ¨��¦�ª¦¤̧�µ¦

�ÎµÁ�·����µ��µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Ä��ś�¨�́¬�³��º°�ř�����µ�Ä��µ¦Á�È ��¼ oªµ�Â��Â¨³�Îµ®��

�Ã¥�µ¥�µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́�Ś�����µ�Ä��µ¦Á�È ��¼ ö �¤º°��·�´�·�Â¨³ś�����µ�Ä��µ¦Á�È ��¼ o

�¦³­µ��ªµ¤¦nª¤¤º°��́£µ�­nª�°ºÉ��Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦Â­�����µ��µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́�°��o°��·É�

­µ¤µ¦��̧É�³�¦¦ »̈�¹��¨­ÎµÁ¦È�°¥nµ�¥ ´É�¥º��µ¤�µ¤®¨�́�µ¦�¦³�µ¥°Îµ�µ�°¥nµ�Â�o�¦·� 

 

 

�µ�ª·�́¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦ 

£�́¦µ£¦�r�­»�µ���µ£¦�r��ŚŝŝŠ��«¹�¬µ��µ¦¡�́�µ¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ

°�¦¤�n°Á�ºÉ°�­Îµ®¦́�¡¥µ�µ¨ª·�µ�̧¡��µ¦�¦³¥»��rÄ�oÂ�ª�·��ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��¡�ªnµ�ř��

¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°�­Îµ®¦́�¡¥µ�µ¨ª·�µ�̧¡��̧É�¦³¥»��rÄ�oÂ�ª�·�

�ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°�Á�È �Â�ª�·�®¨�́�¦nª¤��́¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�°ºÉ�Ç�Â¨³�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦

ª·Á�¦µ³®r�¦·���­£µ¡�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦­µ¦­�Á�«�µ�°��r�µ¦�̧É«¹�¬µ®¨�́�Å�oÁ�È �

¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·��̧É�¦³�°��oª¥�Ş�¤µ�¦�µ����ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦

Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°���ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°��µ¦�´��·��¦¦¤�µ¦Á¦̧¥�¦¼ o ��ªµ¤

Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°�Á�ºÊ°®µ­µ¦³Ä��µ¦°�¦¤��ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°��¨�̧ÉÅ�o¦́��µ¤

ª�́�»�¦³­��r��ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°��»�£µ¡�°��¼ oÁ�oµ¦nª¤°�¦¤£µ¥®¨�́�µ¦°�¦¤�Â¨³

�ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��°��ªµ¤�» o¤�nµ�n°�µ¦¨��»�Ä�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°���śŜ��ª́�̧Ê ª�́�

Â¨³�nµ��́�̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��Ś��¦¼�Â���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°�­Îµ®¦́�

¡¥µ�µ¨ª·�µ�̧¡���µ¦�¦³¥»��rÄ�oÂ�ª�·��ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°�¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³�ªµ¤Á�È �Å�

Å�oÄ�¦³��́¤µ��¹�¤µ��̧É­»��Â¨³°¥¼nÁ���r�̧É¥°¤¦́�Å�o��Mean > ���, C�V��< ŚŘ����»��oµ��ś���µ¦

��¨°�Ä�o�¼n¤º°�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°�­Îµ®¦́�¡¥µ�µ¨ª·�µ�̧¡���µ¦�¦³¥»��rÄ�o

Â�ª�·��ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°��Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�°�°��r�µ¦®¨�́�̧É� Îµ�µ¦«¹�¬µ¤̧�nµ�´��̧

�ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�­°��¨o°�°¥¼nÄ��nª�¦³®ªnµ��Ř�ŜŠ��¹��Ř�šŜ�­nª�Ã�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°��°�
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°��r�µ¦�µ��µ¦¡¥µ�µ¨�̧É¤̧�»�¨�́¬�³Ä�¨oÁ�̧¥���́°��r�µ¦®¨�́�̧É��́­¦¦�¤̧�nµ��́�̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�

­°��¨o°�°¥¼nÄ��nª�¦³®ªnµ��Ř�ŜŠ��¹��Ř�Şš��´Ê��̧Ê�ª́�̧Ê ª�́�̧ÉÃ�¦��µ¦«¹�¬µ°�¦¤�n°Á�ºÉ°��»�Ã�¦��µ¦

�nµ�Á���r�µ¦�¦³Á¤·�Å�oÂ�n��ª́�̧Êª�́�̧É�ř��¹��ş, š��¹��řŠ�Â¨³�Śř�¦ª¤�řŠ��ª́�̧Êª�́ 

�·��µ£µ�°´��¦· ¥­»�µ���Śŝŝŝ��ª·�´¥Á¦ºÉ °���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦�µ¦�´��µ¦�ªµ¤¦¼ oÄ�

®o°�­¤»�¤®µª·�¥µ¨¥́¤®·�¨�¡�ªnµ�Ã�¦��µ¦�µ¦��́�µ¦�ªµ¤¦¼ oÄ�®o°�­¤»�¤®µª·�¥µ¨¥́¤®·�¨Ä�

£µ¡¦ª¤¤̧�nµÁ�¨̧É¥�µ¦�¦³Á¤·�°¥¼nÄ�¦³��́�µ��¨µ��Ã�¥�oµ��¦·���°�Ã�¦��µ¦¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤°¥¼n

Ä�¦³��́¤µ��­nª��oµ��́��¥́�ÎµÁ�oµ��¦³�ª��µ¦�Â¨³�¨� ·̈�¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́�µ��¨µ��

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�µ¦�¦³Á¤·�Á�¡µ³Ä�Â�n¨³�oµ���»�¨µ�¦�̧ÉÁ�oµ¦nª¤Ã�¦��µ¦Á®È�ªnµ�ªµ¤�ÎµÁ�È ��°�

�µ¦�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�µ¦��́�µ¦�ªµ¤¦¼ o�Â¨³�µ¦­��́­�»��µ��¼ o�¦·®µ¦¤̧°¥¼nÄ�¦³��́¤µ����³�̧É�µ¦

¤̧­nª�¦nª¤�°��»�¨µ�¦Ä��µ¦�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦�Â¨³�µ��o°¤¼¨�ªµ¤¦¼ oÄ�®o°�­¤»��̧ÉÁ�È ��¨� ·̈��°�

Ã�¦��µ¦¤̧°¥¼nÄ�¦³��́�µ��¨µ��­Îµ®¦́��¨�µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦¥n°¥�̧É�ÎµÁ�·��µ¦£µ¥Ä�oÃ�¦��µ¦

�µ¦��́�µ¦�ªµ¤¦¼ o�¦µ��ªnµ�Ã�¦��µ¦ ¹ �°�¦¤Á�·���·��́·�µ¦Á¦ºÉ °���µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸­µ¦­�Á�«

­Îµ®¦́��»�¨µ�¦®o°�­¤»�¤®µª·�¥µ¨´¥¤®·�¨�Â¨³Ã�¦��µ¦Â¨�Á�¨̧É¥�Á¦̧¥�¦¼ oÄ��µ�Á���·�

®o°�­¤»�¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��­nª�Ã�¦��µ¦¡�́�µ�µ��¦³�Îµ­¼n�µ�ª·�¥́¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤°¥¼n

Ä�¦³��́�µ��¨µ� 

�´�¡¦�­»��̧��Â¨³­»�¦µ�̧��·¦µ�¦��r��ŚŝŝŘ��«¹�¬µ���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦¡�́�µ��́¬³

�̧¯µªnµ¥�ÎÊ µÁ¡ºÉ°Á�È ��´��̧¯µÃ¦�Á¦̧¥�­µ�·��»¯µ¨��¦�r¤®µª·�¥µ¨¥́� n µ¥�¦³�¤�Â��Á¦̧¥�¦nª¤

®o°�Á¦̧¥����¦µ¥�µ��µ¦ª·�¥́�¡�ªnµ�ř���ªµ¤�·�Á®È��̧É¤̧�n°Ã�¦��µ¦¡�́�µ��́¬³�̧¯µªnµ¥�ÎÊ µÁ¡ºÉ°Á�È �

��́�̧¯µÃ¦�Á¦̧¥�­µ�·��»¯µ¨��¦�r¤®µª·�¥µ¨¥́� n µ¥�¦³�¤�Â��Á¦̧¥�¦nª¤®o°�Á¦̧¥���µ¦�·��µ¤

�¼Â¨�´�Á¦̧¥���ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼ o���¦°��̧É¤̧�n°�µ¦ªnµ¥�ÎÊ µ�°��´�Á¦̧¥���ªµ¤Á®¤µ³­¤�oµ�

¦³¥³Áª¨µ�µ¦��́Ã�¦��µ¦�Â¨³¦³��́�´Ê��°¥¼nÄ�¦³��́Á®¤µ³­¤¤µ��Ś���ªµ¤�·�Á®È��̧É¤̧�n°¦¼�Â��

�µ¦��́�µ¦Á¦̧¥�¦¼ oÂ��Á¦̧¥�¦nª¤®o°���µ¦ ¹ ��o°¤ªnµ¥�ÎÊ µ��µ¦��́�·��¦¦¤�µ¦Á¦̧¥�¦¼ oÄ�®o°�Á¦̧¥��

�́�®µ®¦º°°»�­¦¦��̧É¡�Ä��µ¦��́Ã�¦��µ¦Â¨³�o°Á­�°Â�³�̧É�ª¦Á¡·É¤Á�·¤­Îµ®¦́��´�Á¦̧¥�Ä�

Ã�¦��µ¦�°¥¼n¦³��́Á®¤µ³­¤¤µ��ś���ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧É¤̧�n°�¨­´¤§��·Í �µ��µ¦ªnµ¥�ÎÊµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧É

¤̧�n°�¨­´¤§��·Í �µ��µ¦Á¦̧¥��¦³��́¡�́�µ�µ¦�oµ�ªnµ¥�ÎÊµ�°���́Á¦̧¥�Ä�Ã�¦��µ¦�¦³��́¡�́�µ�µ¦

�°���́Á¦̧¥��oµ��nµ��Ç�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä���́��́Á¦̧¥�Ä�Ã�¦��µ¦�°¥¼nÄ�¦³��́Á®¤µ³­¤¤µ��Ŝ��

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°���́Á¦̧¥��̧ÉÁ�oµ¦nª¤Ã�¦��µ¦�°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��ŝ���¦³­·��·£µ¡�µ���́¬³�̧¯µªnµ¥

�ÎÊµ�°���́Á¦̧¥�Ä�Ã�¦��µ¦­nª�Ä®�n�¤̧­�·�·�̧�¹Ê��º°�Áª¨µÄ���µ¦ªnµ¥�ÎÊµ¨�¨��Ş����́Á¦̧¥�­nª�Ä®�n

¤̧�¨­´¤§��·Í �µ��µ¦Á¦̧¥�Â¥��µ¤¦µ¥ª·�µ�nµ��Ç��´Ê�­·Ê��Š�� »̈n¤­µ¦³�µ¦Á¦̧¥�¦¼ o�°¥¼nÄ�¦³��́�̧Á¥¸É¥¤�

�º°�¦³��́�¨�µ¦Á¦̧¥��Ŝ�Â¨³�¨�µ¦Á¦̧¥�Á�¨̧É¥�µ¤¦µ¥£µ��¦µ¥�̧�°¥¼nÄ�¦³��́�̧Á¥¸É¥¤ 
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�»��­·��¤�̧��́��r��ŚŝŜš��ª·�¥́Á¦ºÉ°���µ¦�¦³Á¤·�Ã�¦��µ¦��́¦¼��̧É�·�Á¡ºÉ°¡�́�µÁ¤º°��

¡�ªnµ�Ã�¦��µ¦�´�¦¼��̧É�·�Á¡ºÉ°¡�́�µ¡ºÊ��̧ÉÄ�Á��Á�«�µ¨��¦¨Îµ�µ��Ã�¥¤̧�µ¦�Îµ���Â¨³

­µ�µ¦�¼�Ã£��nµ�Ç�Á�oµÅ�Ä�Ã�¦��µ¦�Â¨³�ÎµÄ®o�µ¦�¦³Á¤·�¦µ�µ�̧É�·�Ä�Ã�¦��µ¦�¦· Áª�

Ã�¥¦°�­¼��¹Ê��´Ê���¼�³Á�È �Á®�»�¨®�¹É ��̧É� ÎµÄ®oÁ�oµ�°��̧É�·�Ä�Ã�¦��µ¦¥·��̧Á�oµ¦nª¤Ã�¦��µ¦�Â�n

Á¤ºÉ°¤̧�µ¦�¦ª�­°��n°Å��ªnµ�oµ¤̧�µ¦�o°�Á­̧¥­¨³�̧É�·��̧É¤̧�nµ�°�Á�oµ�°��̧É�·��Â�nÁ�È ��µ¦Á­̧¥­¨³

Ä�°�́¦µ�µ¦Á­̧¥­¨³�̧ÉÁ�oµ�°��̧É�·��·�Â¨oªªnµ¥�́Å�o¦́��¦³Ã¥��r¤µ��ªnµ��È°µ��ÎµÄ®oÃ�¦��µ¦

�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È��Â�n�oµ¤̧Á�oµ�°��̧É�·��µ�­nª�Å�o¦́��¦³Ã¥��r�̧É�o°¥�ªnµ®¦º°Å¤nÅ�o¦́��¦³Ã¥��r

Á¨¥�Á�·��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥���́°�́¦µ�µ¦Á­̧¥­¨³Â¨oª�È°µ��³�°��ª́°°�Å���µ¦Á�¦�µ�n°¦°�Á¡ºÉ°Ä®o

Å�o�¨�¦³Ã¥��r­¼�­»��°�¦́�Â¨³Á°����³�o°��·��¹��¨�¦³Ã¥��r�̧É�´Ê��ś� n µ¥�³Å�o¦́��Á¡ºÉ°Ä®o�´Ê�

­µ¤ n µ¥Å¤nªnµ�³Á�È � n µ¥¦́��̧É�³�o°�Á­̧¥���¦³¤µ��o°¥Â¨³�» o¤�nµ�̧É­»�� n µ¥Á�oµ�°��̧É�·�Ä�

Ã�¦��µ¦�ÈÅ�o¦µ�µ�¦³Á¤·��̧É­¼��¹Ê��Ã°�µ­Ä��µ¦�Îµ�·��¦¦¤�Îµ�»¦�·�®¦º°¤̧­µ�µ¦�¼�Ã£��̧É�̧�¹Ê��

Â¨³­»��oµ¥�»¤���¼ o°¥¼n°µ«¥́Ã�¥¦°�Å�o¦́��¦³Ã¥��r�µ��µ¦Â�oÅ��́�®µ�µ�£µ�¦́�Ä�Â�n�ªµ¤

­³�ª�­�µ¥�¨��́�®µ�µ¦�¦µ�¦�¤̧�»�£µ¡�̧ª·��̧É�̧�Â�n�oµ¤̧Á�oµ�°��̧É�·�¦µ¥Ä��°��ª́Á¡¦µ³Å¤n

¡°Ä��µ�­¤µ�¤��́¦¼��̧É�·��È°µ��³��́¦µ¥�´Ê�°°��µ�Ã�¦��µ¦²�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�Îµ�ª�Â�¨�

�̧É�·��̧É��¨���́Å�o�®¦º°�Îµ¦nµ�¤�·­nª�Ä®�n�Ś�Ä��ś��°��Îµ�ª�­¤µ�·��Ś�Ä��ś��°��Îµ�ª�¡ºÊ��̧É�µ¤

��®¤µ¥�¡¦�����́¦¼��̧É�·�Á¡ºÉ°¡�́�µÁ¤º°��¡�«��ŚŝŜş 

¤¦¦¬¤���ª́£µ��2553��«¹�¬µ��µ¦�¦³Á¤·��¨Ã�¦��µ¦�°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°����

�¦�̧«¹�¬µ°ÎµÁ£°��¨°�®¨ª���́®ª�́��»¤�µ�̧�¡�ªnµ� 

ř���µ¦�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦��µ¦Ä�£µ¡¦ª¤ 

�ř�ř��µ¦�¦³Á¤·��¦³�ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦��µ¦��¦µ��ªnµ���³�¦¦¤�µ¦�°��»�

®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°��Â¨³­¤µ�·��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°��Á®È�ªnµ�¦³�ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ�

�µ¤Ã�¦��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Å�o�̧�Ã�¥Á�¡µ³Ä�Á¦ºÉ °��µ¦°Îµ�ª¥�µ¦� Á¦ºÉ °��µ¦°�·�µ¥®¦º °Â�³�Îµ

¦µ¥¨³Á°̧¥��°�Ã�¦��µ¦�°��oµ¦µ��µ¦¦³��́°ÎµÁ£°�¼ oÁ�̧É¥ª�o°���́Ã�¦��µ¦ 

ř�Ś��µ¦�¦³Á¤·��¨¨¡́�r�µ�Ã�¦��µ¦��¦µ��ªnµ�­¤µ�·��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤�� 

Á¤º°�Á®È��oª¥�µ��¨µ���́�¨¨¡́�r�µ�Ã�¦��µ¦�Ã�¥Á®È�ªnµÃ�¦��µ¦�°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤�� 

Á¤º°�Á�È �Ã�¦��µ¦�̧É¤̧�¦³Ã¥��r�ÎµÄ®o�¦³�µ��¤̧Á�·��»�Ä��µ¦¡�́�µ°µ�̧¡���³�¦¦¤�µ¦�°��»�

®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°��Â¨³­¤µ�·��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°�¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�¦³��́

¤µ�Â¨³¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Á�̧É¥ª��́Ã�¦��µ¦Ä�¦³��́�µ��¨µ� 

Ś���́�®µ°»�­¦¦�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦��µ¦�Å�oÂ�n� 

ř���µ¦Å¤n¤µÁ�oµ¦nª¤�¦³�»¤Á¡ºÉ°Â�oÅ��́�®µ� 
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Ś���µ¦Å¤n¦¼ o®¨�́Á���rÂ¨³­µ¦³­Îµ��́�°��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°� 

ś���µ¦�Îµ¦³Á�·��¼oÅ¤n�¦��µ¤�Îµ®�� 

ś���o°Á­�°Â�³�Å�oÂ�n 

�ř���ª¦¤̧�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�¦¼�Â���°��µ¦Á¦̧¥��¦³�»¤�°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°��

Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ�� 

Ś��­Îµ��́�µ��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°�Â®n��µ�·��­������o°�Á­¦·¤­¦oµ��ªµ¤¦¼ o�ªµ¤

Á�oµÄ�Á�̧É¥ª��́���¦³Á�̧¥���o°��́��́�Â¨³�Ã¥�µ¥Ã�¥��́°�¦¤�­´¤¤�µÄ®oÂ�n�¼ o�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�°¥nµ�

­¤n ŨµÁ­¤°� 

ś���ª¦� ¼̈� ́��«́���·Â��¦³�µ��ªnµ��°��»�®¤¼n�oµ�Â¨³�»¤��Á¤º°�Á�È ��°��»����

¤·Ä�n�°���Ä���®�¹É��¹��o°��nª¥��́�ÎµÁ�·��µ¦Á¡ºÉ°�¨�¦³Ã¥��r�°���Ä��»¤���»��� 

 

 

�µ�ª·�́¥Ä��nµ��¦³Á�« 

  Âª���Van, 1997��Å�o«¹�¬µ�¹��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä��·��¦¦¤­µ�µ¦��¦³Ã¥��r�°��»��¨ª¥́�

�nµ��Ç�¡�ªnµ��µ¦¤̧�·��¦¦¤�̧Ê ¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r�µ��ª���́�ªµ¤�µ­»��µ�Ä���ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��̧ª·��

Â¨³�ªµ¤¦¼ o­¹�¤̧�»��nµÄ���Á°���´Ê��̧Ê �µ��¦·�µ¦�º°ªnµÁ�È �­·É�­Îµ��́�̧É­»��n°�µ¦¡�́�µÄ�°��r�¦�

Á¡ºÉ°Ä®o°��r�¦­µ¤µ¦�Á�·�Ã�Å�o�³�o°�Ä®o¤̧�µ¦�¦́��¦»�Â¨³¡�́�µ�µ��oµ��¦·�µ¦Ä®o��́�¼ o¤µ¦́�

�¦·�µ¦�Á¡ºÉ°�Îµ�¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦�¦·�µ¦¤µ�¦́��¦»��¨°�Áª¨µ����µ��µ�ª·�¥́�³¡�ªnµ���¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦

­nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤­�Ä���́�µ¦�¦³Á¤·��¨®¦º°¤̧�µ¦­Îµ¦ª���µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¨°�Áª¨µ����¹�­¦»�Å�oªnµ�

�¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦¤̧­nª�­Îµ��́°¥nµ��n°�µ¦¡�́�µÂ¨³�¦́��¦»�£µ¥Ä�°��r�¦�»��Ç°��r�¦��ÎµÁ�È ��̧É

�³�o°�¤̧�µ¦�¦³Á¤·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦·�µ¦�¨°�Áª¨µ 

� 



 

 ���¸É�3 

¦³Á�¸¥�ª·�̧�µ¦ª·�¥́ 

 

 �µ¦�¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Ä�o�´Ê�ª·�̧ª·�¥́Á�·��¦·¤µ�Á¡ºÉ°�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���̧É¤µ¦́��µ¦

�¦·�µ¦®¦º°Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦�µ��µ¦¨�¡ºÊ��̧É�µ�®�nª¥�µ�Ä�­´���́°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥

¥¼�¤̧ª·�̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µÃ�¥­¦»���́�̧Ê  

3�1 ª·�¸�µ¦ª·�´¥ 

ª·�̧�µ¦ª·�¥́Ä�o�´Ê�ª·�¥́Á�·��»�£µ¡��Quantitative Research��Á�È ��µ¦«¹�¬µª·�¥́�µ�Á°�­µ¦�

�Documentary Research��Â¨³�µ¦­Îµ¦ª���Survey Research���­¤�­µ��´��µ¦ª·�´¥Á�·��¦· ¤µ�

�Qualitative Research��Ã�¥¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ��¦³�µ�¦�̧É°¥¼nÄ�Á���ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

3�2 �¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�´ª°¥nµ��¸ÉÄ�o Ä��µ¦ª·�´¥ 

 �¦³�µ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê �Å�oÂ�n�¦³�µ���̧É°µ«¥́°¥¼nÄ�Á��¡ºÊ��̧É�ªµ¤¦́��·��°�

�°�°��r�µ¦�¦· ®µ¦­n ª��Îµ�¨®oª¥¥¼�����ª�́�̧É �31�¤̧�µ�¤�¡�«�Śŝ55� �¤̧�Îµ�ª��7,ŘŠŞ��������������������������

Ä�oÁ�È �� »̈n¤�¦³�µ�¦��Population� 

 �¨»n¤�´ª°¥nµ�Â¨³ª·�̧�µ¦­»n¤�´ª°¥nµ� 

 � »̈n¤�ª́°¥nµ��Îµ�ª���µ�� »̈n¤�ª́°¥nµ��µ�­¼�¦�°��TaroYamane �1970��Â¨³�®¦º°Á º̈°�

� »̈n¤�ª́°¥nµ��µ��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦�Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤��́°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Ã�¥

Ä�oª·�̧�µ¦­»n¤�ª́°¥nµ�°¥nµ��nµ¥��Simple Random Sampling���µ��¦³�µ���̧ÉÁ�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦®¦º°

Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦�°�­�µ��̧ÉÄ��nª�Áª¨µ�̧É� Îµ®�� 

 �µ¦�Îµ�ª�®µ��µ�� »̈n¤�ª́°¥nµ���Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê Ä�o� »̈n¤�ª́°¥nµ�°¥nµ��o°¥��Îµ�ª� 400 

����µ�®¨�́�µ¦�Îµ�ª��°�Yamane �1970����́�̧Ê
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 n   �N 

    ��1 ��Ne2 

Ã�¥Â���nµ n    ��µ��°�� »̈n¤�ª́°¥nµ� 

 N    ��µ��°��¦³�µ�¦ 

 e    �ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°��̧É¥°¤¦́�Å�o���Îµ®���e  �0�05� 

 Á�ºÉ°��µ��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê ¤̧�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ�®�nª¥�µ�­°�¨�́¬�³�º°��µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É

�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦�Â¨³�µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦�´Ê�£µ¥Ä�Â¨³

£µ¥�°��Á¡ºÉ°Ä®o�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�¦���́�o°¤¼¨�̧ÉÁ�È ��¦·�¤µ��̧É­»��¹�¤̧�µ¦�Îµ®����µ�� »̈n¤�ª́°¥nµ����́�̧Ê �

�µ��oµ�­µ�µ¦�­»���Îµ�ª��řŘŘ�����µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤��Îµ�ª��řŘŘ�����µ��o°���́Â¨³

�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��Îµ�ª��řŘŘ����Â¨³�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ���Îµ�ª��řŘŘ����­nª�ª·�̧�µ¦

Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Å�oÂ�n�ª·�̧�µ¦°°��µ¤¨�́¬�³�µ���́� n̈µª��º° 

 �µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ��Á�È�¦ª�¦ª¤

�o°¤¼¨�µ��¦³�µ���̧ÉÁ�oµ¤µ¦́��¦·�µ¦�µ�®�nª¥�µ�Ã�¥­»n¤ª�́Â¨³Á�º°��̧É� Îµ�µ¦��́Á�È��o°¤¼¨Ã�¥

ª·�̧�µ¦­»n¤Â���nµ¥�oª¥�µ¦��́­¨µ�Ä®oÅ�o� Îµ�ª��ª́°¥nµ��¦��µ¤�Îµ�ª� 

 �µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦�´Ê�£µ¥Ä�Â¨³£µ¥�°��Å�oÂ�n��µ��oµ�

­µ�µ¦�­»���µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤�Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨

�µ��µ¦­´¤£µ¬�r�¦³�µ���̧ÉÅ�o¦́��¦·�µ¦�µ��µ¦��́�·��¦¦¤Ä�¡ºÊ��̧ÉÁ��¦́��·��°��°�°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Ã�¥�µ¦­»n¤Á�º°�Â¨³�·��¦¦¤Ã�¦��µ¦�̧É¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Ä��nª�Á�º°��̧É

�Îµ®���Ã�¥ª·�̧�µ¦­»n¤Â���nµ¥�oª¥�µ¦��́­¨µ�Ä®oÅ�o� Îµ�ª��ª́°¥nµ��¦��µ¤�Îµ�ª�� 

 �´Ê��̧Ê�µ¦��́Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�ÎµÁ�·��µ¦Å�o� Îµ�ª��ª́°¥nµ��´Ê�­·Ê��ŜŘŘ��� 
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3�3��Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�o Ä��µ¦ª·�´¥ 

 Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�¥́��¼ oª·�¥́Ä�oÂ��­°��µ¤Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨���¹É �

­¦oµ��¹Ê��µ��µ¦«¹�¬µÁ°�­µ¦���§¬�̧Â¨³Â�ª�·��nµ�Ç�¦ª¤�¹��¨�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Â¨³��́Â�¨�

�µ�Â��­°��µ¤�̧É¤̧�¼ o­¦oµ�¤µÂ¨oªÁ�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦­¦oµ�Á�¦ºÉ°�¤º°�Á¡ºÉ°Ä®o�o°�ªµ¤�¦°�� »̈¤

Á�ºÊ°®µÂ¨³ª�́�»�¦³­��r�̧É�o°��µ¦«¹�¬µ�µ��oµ��¦·�µ¦Â�n¨³�oµ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨

®oª¥¥¼�Â��­°��µ¤Â�n�°°�Á�È ��3 ­nª���º° 

 ­n ª��¸É�1�Á�È ��o°�µ¤�o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦Â¨³­´��¤�°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�¤̧¨�́¬�³

Á�È ��Îµ�µ¤�¨µ¥�· �Â¨³�Îµ�µ¤�¨µ¥Á�· ���¦³�°��oª¥�o°¤¼¨�®�nª¥�µ��̧ÉÅ�o¦́��µ¦�¦·�µ¦�Á¡«�°µ¥»�

¦³��́�µ¦«¹�¬µ�°µ�̧¡�­�µ��̧É°¥¼n�́��»��́��Ä���°��Á����°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Â¨³

�o°¤¼¨�µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦ 

 ­n ª��¸É�2�Á�È ��o°�µ¤�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���̧ÉÅ�o¦́��µ¦�¦·�µ¦� Á�È ��Îµ�µ¤Â��

�¦³¤µ��nµ��Rating Scale��5 ¦³��́��¹É �Á�È �¦³��́�µ¦ª�́�¦³Á£��nª���Interval Scale���Å�oÂ�n��³Â���

1� �¡¹�¡°Ä�¦³��́�o°¥�̧É­»��2� �¡¹�¡°Ä�¦³��́�o°¥��3� �¡¹�¡°Ä�¦³��́�µ��¨µ��4� �¡¹�¡°Ä�

¦³��́¤µ��Â¨³�5� �¡¹�¡°Ä�¦³��́¤µ��̧É­»��¤̧�Îµ�ª��o°�µ¤¦ª¤�20 �o°�°��r�¦³�°��o°�µ¤Â�n�

°°��µ¤¨�́¬�³�µ��¦³�°��oª¥ 

�� �µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦Å�oÂ�n��µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ���
¤̧�o°�µ¤�ªµ¤¡¹�¡°Ä��4 ­nª���º° 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¦³�ª��µ¦®¦º°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�¦·�µ¦ 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»��¨µ�¦Á�oµ®�oµ�̧É 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��� 

 ����µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦�´Ê�£µ¥Ä�Â¨³£µ¥�°��Å�oÂ�n��µ��oµ�

 �����­µ�µ¦�­»���µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤���¤̧°��r

 ������¦³�°��o°�µ¤�ªµ¤¡¹�¡°Ä��4 ­nª���º° 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¦³�ª��µ¦®¦º°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�¦·�µ¦ 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»��¨µ�¦Á�oµ®�oµ�̧É 

  ���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��� 
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 ­n ª��¸É�3�Á�È ��Îµ�µ¤�¨µ¥Á�· �Á¡ºÉ°­°��µ¤�ªµ¤�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³�µ��¦³�µ���¼ o

Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦ 

 �µ¦��­°�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�o Ä��µ¦«¹�¬µ 

 �¼ oª·�¥́Å�o�ÎµÂ��­°��µ¤�̧É­¦oµ�¤µ�Îµ�µ¦�¦ª�­°�Ä®o¤̧�ªµ¤�´�Á���µ¤�ªµ¤¤»n�®¤µ¥

�°��µ¦ª·�¥́��µ��´Ê��ÎµÁ­�°�¼ o�¦��»�ª»�·�Á¡ºÉ°¡·�µ¦�µ�ªµ¤�¼��o°�Â¨³�ªµ¤Á®¤µ³­¤�n°��ÎµÅ�

��­°�Å���­°�®µ�nµ��́�̧�ªµ¤­°��¨o°���ªµ¤Á�̧É¥��¦�Â¨³�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É����́�̧Ê  

           1���µ¦®µ�nµ�´��̧�ªµ¤­°��¨o°���Index of item�objective congruence��IOC��Ã�¥�Îµ®��

Á���r�µ¦Ä®o�³Â�����»��¦¦¤��·��¦̧�µ�¦·­»��·Í , 2535�� 

Á®È��oª¥ Ä®o�³Â��Á�nµ��́���1 �­°��¨o°�� 

Å¤nÂ�nÄ�� Ä®o�³Â��Á�nµ��́���0 �Å¤nÂ�nÄ�� 

Å¤nÁ®È��oª¥ Ä®o�³Â��Á�nµ��́���1  �Å¤n­°��¨o°�� 

 �Îµ�µ¦��́�¹��¨�µ¦¡·�µ¦�µ¨��ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�¦��»�ª»�·Â�n¨³�nµ��Â¨³�Îµ�nµ�̧ÉÅ�o¤µ 

®µ�nµ��́�̧�ªµ¤­°��¨o°���IOC��Ã�¥Ä�o­¼�¦���IOC �� � �� 

�������������Á¤ºÉ°�IOC �����®¤µ¥�¹����nµ�´��̧�ªµ¤­°��¨o°�� �Index of  Item Objective Congruence ��

 ��������R  ��������®¤µ¥�¹������¨¦ª¤�°��³Â���ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�¦��»�ª»�·�´Ê�®¤�� 

���������������������N  ���������®¤µ¥�¹����� Îµ�ª��¼ o�¦��»�ª»�·�� 

����������������oµ�nµ��́�̧�IOC �̧É� Îµ�ª�Å�o¤̧�nµ¤µ��ªnµ�0�60 �º°ªnµ�o°�Îµ�µ¤�´Ê�Ä�oÅ�o�­µ¤µ¦��ÎµÅ�Ä�o

ª�́Å�o��oµ�o°�Îµ�µ¤Ä�¤̧�nµ�o°¥�ªnµ�0�60 �o°�Îµ�µ¤�´Ê��È�¼���́°°�Å��®¦º°�ÎµÅ��¦́��¦»�Â�oÅ�Ä®¤n

Ä®o�̧�¹Ê��Á¡ºÉ°�̧É�³Å�o�o°�Îµ�µ¤­°��¨o°���́ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦ª·�¥́�̧ÉÅ�o�Îµ®��Åªo�Â¨³�nµ�IOC �̧É

� Îµ�ª�Å�o¤̧�nµ�1�00 �¹É �Á�È �Å��µ¤�o°�Îµ®��� 

 2���µ¦®µ�ªµ¤Á�̧É¥��¦���Validity��Ã�¥�ÎµÂ��­°��µ¤�̧É­¦oµ��¹Ê�Å�Á­�°�¼ oÁ�̧É¥ª�µ�Á¡ºÉ°

�¦ª�­°��ªµ¤�¼��o°�Á�̧É¥��¦�Á�·�Á�ºÊ°®µ��Content Validity���o°�Îµ�µ¤Ä�Â�n¨³�o°ªnµ�¦��µ¤

�»�¤»n�®¤µ¥®¦º°ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê®¦º°Å¤n�®¨�́�µ��´Ê���Îµ¤µÂ�oÅ��o°�¦́��¦»��o°

�Îµ�µ¤Ä��oµ�£µ¬µ�Â¨³�ªµ¤��́Á��Á¡ºÉ°Ä®oÁ�oµÄ�Å�o�nµ¥�n°�µ¦�°��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤ 
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3���ÎµÂ��­°��µ¤Å��Îµ�Try out �´�� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É¤̧¨´�¬�³Ä�¨oÁ�̧¥���́�ª́°¥nµ��¦· ��

� Îµ�ª��30 ¦µ¥Å�o�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�¦³��́��Ř�84���Á���rÄ��µ¦¡·�µ¦�µ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��°��Garett 

�1965, p�29���Îµ®��ªnµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�¤̧�nµ�´Ê�Â�n�Ř�71 y�1�00 Â­��ªnµÂ��­°��µ¤¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�­¼�� 

�µ¦ª�́�¨�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�»�£µ¡�¦·�µ¦ 

Ä��µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦�Ä�oÁ���r�³Â��¤µ�¦�µ�Ã�¥�µ¦�¦́�

�³Â���ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧É¦ª�¦ª¤Å�o�µ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��¦́��nµÄ®o¤̧�nµ¦³®ªnµ��1 �¹��5 

�³Â���Â¨³­¦»��¨Ã�¥Á���r��́�n°Å��̧Ê  

�³Â��¦³®ªnµ��1�00 y�1�80 ¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��o°¥�̧É­»�� 

�³Â��¦³®ªnµ��1�81 y�2�60 ¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��o°¥ 

�³Â��¦³®ªnµ��2�61 y�3�40 ¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��µ��¨µ� 

�³Â��¦³®ªnµ��3�41 y�4�20 ¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ� 

�³Â��¦³®ªnµ��4�21 y�5�00 ¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ��̧É­»� 

����������µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�Ä�o�nµ¦o°¥¨³�°��³Â���ªµ¤¡¹�¡°Ä��Ã�¥¤̧Á���r��́�̧Ê  

�»�£µ¡�¦·�µ¦ ¦³��́�1 ¦³��́�2 ¦³��́�3 ¦³��́�4 ¦³��́�5 

�nµÁ¦·É¤�o� ¦o°¥¨³�60 ¦o°¥¨³ 65 ¦o°¥¨³�70 ¦o°¥¨³�75 ¦o°¥¨³�80 

  

3�4 �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

 �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�Â��­°��µ¤��¼ oª·�¥́�ÎµÁ�·��µ¦Ã�¥ª·�̧Â��Â��­°��µ¤Ä®oÂ�n

�¦³�µ���̧ÉÁ�È �� »̈n¤�ª́°¥nµ�Ä�Á��¡ºÊ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�°��µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́�������

�µ¦�¦·�µ¦Å�oÂ�n�����µ��oµ�­µ�µ¦�­»�����µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ�����µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ

�µ¦�£¥́�Â¨³�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤ 

 Ã�¥®ª́®�oµÃ�¦��µ¦Á�È ��¼ o� Îµ®���µ¦­»n¤�ª́°¥nµ�Ä®o��³�¼ oª·�¥́�ÎµÁ�·��µ¦Á�È�Â¨³¦ª�¦ª¤

�o°¤¼¨Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�Îµ�µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨Â¨³­n��n°Ä®o®´ª®�oµÃ�¦��µ¦ª·�¥́­¦»��¨�µ¦�¦³Á¤·��������������

Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�°��ª́°¥nµ��̧É­»n¤Á º̈°��oª¥Â��­°��µ¤��³Ä�oª·�̧�µ¦�2 °¥nµ��µ¤Â�n�¦�̧

�̧ÉÁ�·��¹Ê���́�̧Ê  
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   1����Ä��¦�̧�¦³�µ���̧É�¼�Á º̈°�Á�È ��´ª°¥nµ�­µ¤µ¦��³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��Â¨³�°�

Â��­°��µ¤Á°�Å�o��È�³Ä®o�¼ o�´Ê ��ÎµÁ�·��µ¦�¦°�Â��­°��µ¤�oª¥��Á°��Ã�¥�¼ oÁ�È��o°¤¼¨

£µ�­�µ¤�³Á�È ��¼ o�¦ª�­°�Â��­°��µ¤�̧ÉÅ�o�¨´��º�¤µªnµ�¼ o�°�Å�o�¦��oª�®¦º°Å¤n��oµÅ¤n

�¦��oª���¼ oÁ�È��o°¤¼¨�³Å�o��́�µ¤�µ¤Á¡·É¤Á�·¤Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o� Îµ�°��¦��oª��µ¤�̧É�Îµ®��Åªo�� 

2����Ä��¦�̧�¦³�µ���̧É�¼�Á º̈°�Á�È ��´ª°¥nµ�Å¤n­³�ª��®¦º °Å¤n­µ¤µ¦��¦°�Â���

­°��µ¤�oª¥��Á°�Å�o�¦��oª���¼ oÁ�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�È�³°nµ��Îµ�µ¤�»��o°�»��°�Ä®o�¼ o�°�Å�o¢́��

Â¨³��́�¹��Îµ�°�¨�Ä�Â��­°��µ¤°¥nµ��¦��oª��¼��o°��µ¤�̧É�¼ o�°�Â��­°��µ¤�°�¤µ 

�°��µ��̧Ê �¼ o«¹�¬µÅ�o¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Á�·��»�£µ¡��Qualitative Research���oª¥�µ¦­´¤£µ¬�r

Á�·� ¹̈��µ��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�Îµ�µ¦��́�¹��o°¤¼¨�Â¨³Á�È��o°¤¼¨Ã�¥ª·�̧�µ¦­´�Á��Ä�¦³®ªnµ��µ¦

��́Á�È��o°¤¼¨Á�·��¦³¤µ��oª¥Â��­°��µ¤�Á¡ºÉ°Ä®o¦́��¦µ��¹�­£µ¡Âª�¨o°¤Â¨³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�°�®�nª¥�µ��nµ��Ç 

 

3�5 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�³Ä�oª·�̧�µ¦¡¦¦��µ�µ��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r �Description analysis���µ¤

¦µ¥¨³Á°̧¥��°��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¤µ�µ��µ¦Â��Â��­°��µ¤��Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ�·��¦·¤µ��µ��µ¦�°�

Â��­°��µ¤�Ã�¥ª·�̧�µ¦�µ�­�·�·�oª¥�µ¦�Îµ�ª�®µ�nµ�ªµ¤�̧É ��Frequency���nµÁ�¨̧É¥��Mean��

°�́¦µ­nª�¦o°¥¨³��Percentage��Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard Deviation��S�D����Á¡ºÉ°�µ¦

°�·�µ¥�nµ¦³��́�°��ª́Â�¦�nµ�Ç�Á¡ºÉ°�n��̧Ê �Â¨³¥º�¥�́�¨�µ¦�¦³Á¤·�Ä®oÁ�̧É¥��¦�¤µ�¥·É��¹Ê���nµ­�·�·�̧É

Ä�o�º° 

1���ªµ¤�̧É��Frequency��Â¨³�nµ¦o°¥¨³��Percentage����́�ª́Â�¦�o°¤¼¨­nª��»��¨�oµ�Á¡«�

°µ¥»�¦³��́�µ¦«¹�¬µ­¼�­»��¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��°µ�̧¡�Â¨³¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤�� 

2���nµÁ�¨̧É¥��Mean��­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard Deviation����́�́��¥́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��µ�®¦º°�·��¦¦¤�̧É�¦³�µ��Á�oµ¤µ¦́��µ¦�¦·�µ¦ 

¤̧�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·��4 �oµ���¦³�°��oª¥��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤

¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�

°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á¡ºÉ°�Îµ¤µ®µ�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ã�¥Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨̧É¥��́Á���r

�µ¦®µ�³Â���»�£µ¡�̧É�Îµ®��Åªo 



 

 

���¸É�4 

�¨�µ¦­Îµ¦ª� 

 

 �µ¦«¹�¬µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨

®oª¥¥¼�Ã�¥¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°�¤µÄ�o�¦·�µ¦�Â¨³«¹�¬µ�́�®µ°»�­¦¦��°��µ¦

�¦·�µ¦�Ä®o��́�¦³�µ������¼ oª·�¥́Å�o�ÎµÁ�·��µ¦­¦»��ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ¤®¨�́�µ¦�µ�­�·�·Â¨³ª·�µ�µ¦��

­µ¤µ¦��Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¤µÁ�È ��¨�°��µ¦ª·�¥́�Å�o��́�n°Å��̧Ê �� 

 �°��¸É�1���o°¤¼¨�´ÉªÅ�­nª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤ 

 �°��¸É�2���¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���̧É¦́��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª� 

  �Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 �°��¸É�3���¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�̧É¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°�®¦º°Á�oµ®�oµ�̧É 

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

��������������°��¸É�����¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»�  

 �°��¸É�ŝ���¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»� 

�°��¸É�Ş���¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤ 

 �°��¸É�����¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦ 

  ��­´��¤ 

 �°��¸É�Š���¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ 

��­µ�µ¦�£¥́ 

 �°��¸É�š���¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³ 

  ���¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́ 

 �°��¸É�řŘ��¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

 �°��¸É�����¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³ 

  ���Â���µ� 
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�°��¸É��1 �o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

 �¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨´�¬�³�o°¤¼¨­n ª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤��Îµ�ª��ŜŘŘ����������������������������������

�¨�µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́Â­��Ä��µ¦µ� 4�1  

 Á¡«��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È �Á¡«®�·��� Îµ�ª��240�����·�Á�È �¦o°¥¨³�64�00�

Â¨³Á¡«�µ¥��Îµ�ª��160�����·�Á�È �¦o°¥¨³�36�00 

 °µ¥»���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧°µ¥»¦³®ªnµ��śř�ŜŘ��̧�� Îµ�ª��98 ����·�Á�È �¦o°¥¨³�

24�50 ¦°�¨�¤µ��º°��nª�°µ¥» 41�50 �̧�� Îµ�ª��88�����·�Á�È �¦o°¥¨³�22�00 ��nª�°µ¥»�26�30 ��̧�� Îµ�ª��67

����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�75���nª�°µ¥»�o°¥�ªnµ��Śŝ���̧�� Îµ�ª� 61�����·�Á�È �¦o°¥¨³�15�25���nª�°µ¥»�ŝř�ŞŘ��̧�

� Îµ�ª��48�����·�Á�È �¦o°¥¨³�12�00�Â¨³�nª�°µ¥»¤µ��ªnµ� 60 ��̧�¹Ê�Å���Îµ�ª��38�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

9�50��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�­»�Ä�¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ

�Îµ�ª��117�����·�Á�È �¦o°¥¨³�29�25�¦°�¨�¤µ�º°��¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��112�����·�Á�È �¦o°¥¨³�28�00�

¦³��́�ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ��Îµ�ª��77�����·�Á�È �¦o°¥¨³�19�25�¦³��́�¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ

�º°�72�����·�Á�È �¦o°¥¨³�18�00��Â¨³¦³�´��¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ��º°��25�����·�Á�È �¦o°¥¨³�5�50�

�µ¤¨Îµ��́ 

 ¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��řŘ,������,ŘŘŘ�

�µ���Îµ�ª��148 ����·�Á�È �¦o°¥¨³�37�00�¦°�¨�¤µ��º°�¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��o°¥�ªnµ�řŘ,ŘŘŘ��µ�

�Îµ�ª��112�����·�Á�È �¦o°¥¨³�28�00�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°�ŚŘ,������,ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��94�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

23�50��Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å���Îµ�ª��46�����·�Á�È �¦o°¥¨³�11�50��µ¤¨Îµ��́� 

 °µ�̧¡��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ�¦³�°�°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥��Îµ�ª��130 

����·�Á�È �¦o°¥¨³�32�50�¦°�¨�¤µ��º°��¦³�°�°µ�̧¡¦́��oµ���Îµ�ª��95�����·�Á�È �¦o°¥¨³�23�75�

�¦³�°�°µ�̧¡°ºÉ�Ç��Îµ�ª��69�����·�Á�È �¦o°¥¨³�17�25���¦³�°�°µ�̧¡¦́�¦µ��µ¦�¡�´��µ�

¦́�ª·­µ®�·��� Îµ�ª��43�����·�Á�È �¦o°¥¨³�17�45�Â¤n�oµ��Îµ�ª��35�����·�Á�È �¦o°¥¨³�8�75�Â¨³

�¦³�°�°µ�̧¡Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤��Îµ�ª��28�����·�Á�È �¦o°¥¨³�7�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤����¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�n

Á�·���Îµ�ª��159�����·�Á�È �¦o°¥¨³�39�75�¦°�¨�¤µ��º°�°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧�� Îµ�ª��153����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�38�25�Á�·��°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���ř��̧��¹��ŝ��̧��� Îµ�ª��50�����·�Á�È �¦o°¥¨³�12�50��Â¨³°¥¼n

°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧�� Îµ�ª��38�����·�Á�È �¦o°¥¨³�9��0��µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��¸É 4�1�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨ 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ 4�� ����00 

Á¡«   

����������µ¥ 160 64�00 

���������®�·� 240 36�00 

°µ¥»   

���������o°¥�ªnµ�Śŝ��̧ 61 15�25 

��������ŚŞ�śŘ��̧ 67 16�75 

��������śř�ŜŘ��̧�� 98 24�50 

��������Ŝř�ŝŘ��̧ 88 22�00 

��������ŝř�ŞŘ��̧ 48 12�00 

��������¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧�¹Ê�Å� 38 9�50 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

���������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ 72 18�00 

��������¤�́¥¤«¹�¬µ 117 29�25 

���������ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ 77 19�25 

���������¦·��µ�¦̧ 112 28�00 

���������¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ 25 5�50 

¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�   

���������o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ��µ� 112 28�00 

��������řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ��µ� 148 37�00 

��������ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ� 94 23�50 

��������¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å� 46 11�50 

°µ�̧¡   

��������¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 43 10�75 

���������»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 130 32�50 

��������Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤ 28 7�00 

��������¦́��oµ� 95 23�75 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�ř�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨���n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ 400 100�00 

��������Â¤n�oµ� 35 8�75 

��������°ºÉ�Ç 69 17�25 

¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤��   

��������Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·� 159 39�75 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧ 38 9�50 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�n�ř��̧��¹��ŝ��̧ 50 12�50 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧ 153 38�25 

 

�¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨´�¬�³�o°¤¼¨­n ª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�̧É ¦́��¦· �µ¦�µ��oµ�

­µ�µ¦�­»���Îµ�ª��řŘŘ�������¨�µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́Â­��Ä��µ¦µ��Ŝ�Ś 

 Á¡«��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È �Á¡«®�·��� Îµ�ª��ŞŚ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŞŚ�00�

Â¨³Á¡«�µ¥��Îµ�ª��śŠ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�śŠ�00 

 °µ¥»���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧°µ¥»¦³®ªnµ��śř�ŜŘ��̧�� Îµ�ª��ŚŠ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

���00�¦°�¨�¤µ��º°��nª�°µ¥»�o°¥�ªnµ�Śŝ��̧�� Îµ�ª��ŚŞ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŞ�00��nª�°µ¥»�Ŝř�ŝŘ��̧�� Îµ�ª��

řŠ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŠ�00�����nª�°µ¥»�ŝř�ŞŘ��̧�� Îµ�ª��řŚ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŚ�00��nª�°µ¥»¤µ��ªnµ�ŞŘ�

�̧�¹Ê�Å���Îµ�ª��řř�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řř�00�Â¨³�nª�°µ¥»�ŚŞ�śŘ��̧�� Îµ�ª��5�����·�Á�È �¦o°¥¨³�5�00�

�µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�­»�Ä�¦³��́�¦·��µ�¦̧�

�Îµ�ª��Ŝŝ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ŝŝ�00�¦°�¨�¤µ�º°�¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ��Îµ�ª��Śš�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Śš�00�

¦³��́�ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ��Îµ�ª��řŜ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŜ�00�¦³��́�¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ

Â¨³¦³��́�¦·��µÃ�®¦º°­¼��ªnµ¤̧� Îµ�ª�Á�nµ��́��º°�Ş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ş�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦µ¥Å�o Á�¨¸É¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°���o°¥�ªnµ�

řŘ�ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��śŝ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�śŝ�00�¦°�¨�¤µ��º°�¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ�

�µ���Îµ�ª��śś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�śś�00�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��řš�����·�

Á�È �¦o°¥¨³�řš�00�Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å���Îµ�ª��řś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řś�00�

�µ¤¨Îµ��́ 
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 °µ�̧¡��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ�¦³�°�°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥��Îµ�ª��śř����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�śř�00�¦°�¨�¤µ��º°��¦³�°�°µ�̧¡°ºÉ�Ç��Îµ�ª��Śš�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Śš�00��¦³�°�

°µ�̧¡¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ�·��� Îµ�ª��řş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řş�00��¦³�°�°µ�̧¡¦́��oµ���Îµ�ª��

řŞ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŞ�00��¦³�°�°µ�̧¡Â¤n�oµ���Îµ�ª��Ş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ş�00�Â¨³�¦³�°�

°µ�̧¡Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤��Îµ�ª��ř�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ř�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤����¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È ����»¤���´Ê�Â�nÁ�·�

Â¨³°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧�� Îµ�ª�Á�nµ��́��º°�Ŝś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ŝś�00�¦°�¨�¤µ��º°�°¥¼n

°µ«¥́Ä��»¤���ř��̧��¹��ŝ��̧�� Îµ�ª��š�����·�Á�È �¦o°¥¨³�š�00�Â¨³°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧�� Îµ�ª��

ŝ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŝ�00��µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��¸É�Ŝ�Ś�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

������������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ��oµ�­µ�µ¦�­»� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ������ 

Á¡«   

����������µ¥ 38 38�00 

���������®�·� 62 62�00 

°µ¥»   

���������o°¥�ªnµ�Śŝ��̧ 26 26�00 

��������ŚŞ�śŘ��̧ 5 5�00 

��������śř�ŜŘ��̧�� 28 28�00 

��������Ŝř�ŝŘ��̧ 18 18�00 

��������ŝř�ŞŘ��̧ 12 12�00 

��������¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧�¹Ê�Å� 11 11�00 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

���������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ 6 6�00 

��������¤�́¥¤«¹�¬µ 29 29�00 

���������ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ 14 14�00 

���������¦·��µ�¦̧ 45 45�00 

���������¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ 6 6�00 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�Ś���� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

����������������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ��oµ�­µ�µ¦�­»����n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ������ 

¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�   

���������o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ��µ� 35 35�00 

��������řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ��µ� 33 33�00 

��������ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ� 19 19�00 

��������¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å� 13 13�00 

°µ�̧¡   

��������¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 17 17�00 

���������»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 31 31�00 

��������Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤ 1 1�00 

��������¦́��oµ� 16 16�00 

��������Â¤n�oµ� 6 6�00 

��������°ºÉ�Ç 29 29�00 

¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤��   

��������Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·� 43 43�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧ 5 5�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�n�ř��̧��¹��ŝ��̧ 9 9�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧ 43 43�00 

 

�¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨�́¬�³�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�­n�Á­¦·¤

­ª­́�·�µ¦­´��¤��Îµ�ª��řŘŘ�����¨�µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥������́Â­��Ä��µ¦µ��Ŝ�ś 

 Á¡«��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È �Á¡«®�·��� Îµ�ª��ŝŠ������·�Á�È �¦o°¥¨³�ŝŠ�00�

Â¨³Á¡«�µ¥��Îµ�ª��ŜŚ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŜŚ�00 

 °µ¥»���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧°µ¥»¦³®ªnµ��ŚŞ�śŘ��̧�� Îµ�ª��ŚŞ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

���00��¦°�¨�¤µ��º°��nª�°µ¥»�śř�ŜŘ���̧�� Îµ�ª��ŚŜ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŜ�00���nª�°µ¥»�Ŝř�ŝŘ��̧�� Îµ�ª��ŚŘ�

����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŘ�00���nª�°µ¥»�o°¥�ªnµ�Śŝ��̧�� Îµ�ª��řś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řś��nª�°µ¥»�ŝř�ŞŘ���̧��
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�Îµ�ª��řř�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řř�00�Â¨³�nª�°µ¥»¤µ��ªnµ�ŞŘ���̧�¹Ê�Å���Îµ�ª��Ş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ş�00��

�µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�­»�Ä�¦³��́�¦·��µ�¦̧�

�Îµ�ª��śř������·�Á�È �¦o°¥¨³�śř�00��¦°�¨�¤µ�º°�¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ��Îµ�ª��Śš�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

���00�¦³��́�¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ�� Îµ�ª��řş������·�Á�È �¦o°¥¨³�řş�00��¦³��́�ª����ª­���ª���

°�»�¦·��µ��Îµ�ª��řś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řś�00�Â¨³¦³��́�¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ�� Îµ�ª��řŘ�����·�

Á�È �¦o°¥¨³�řŘ�00���µ¤¨Îµ��́ 

 ¦µ¥Å�o Á�¨¸É¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��řŘ,000�

20,000 �µ���Îµ�ª��4Ş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�4��00��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ�

�µ���Îµ�ª��Śś�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Śś�00�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��řş�����·�

Á�È �¦o°¥¨³�řş�00��Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å���Îµ�ª��řŜ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŜ�00��

�µ¤¨Îµ��́ 

 °µ�̧¡��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ�¦³�°�°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥��Îµ�ª��ŚŞ�����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŞ�00�¦°�¨�¤µ��º°�°µ�̧¡¦́��oµ���� Îµ�ª��ŚŜ������·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŜ�00���¦³�°�°µ�̧¡

°ºÉ�Ç���Îµ�ª��řš������·�Á�È �¦o°¥¨³�řš�00��¦³�°�°µ�̧¡¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·���� Îµ�ª��řŞ�

����·�Á�È �¦o°¥¨³�řŞ�00��¦³�°�°µ�̧¡Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤��Îµ�ª��š������·�Á�È �¦o°¥¨³�š�ŘŘ�Â¨³

�¦³�°�°µ�̧¡Â¤n�oµ���Îµ�ª��Ş�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ş�ŘŘ����µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤����¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È ����»¤���´Ê�Â�nÁ�·��

�Îµ�ª��Ŝŝ������·�Á�È �¦o°¥¨³�Ŝŝ�00��¦°�¨�¤µ��º°�°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ��ŝ��̧�� Îµ�ª���śŝ�����·�

Á�È �¦o°¥¨³�śŝ�00���°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧�� Îµ�ª��řř�����·�Á�È �¦o°¥¨³�řř�00�Â¨³°¥¼n°µ«¥́Ä�

�»¤���´Ê�Â�n�ř��¹��ŝ���̧�� Îµ�ª��š������·�Á�È �¦o°¥¨³�š�00���µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��¸É�Ŝ�ś�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�� 

�����������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤ 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ����00 

Á¡«   

����������µ¥ �� ����� 

���������®�·� �� ����� 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�ś�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�� 

�����������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤���n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ����00 

°µ¥»   

���������o°¥�ªnµ�Śŝ��̧ �� 13�00 

��������ŚŞ�śŘ��̧ �� 26�00 

��������śř�ŜŘ��̧�� �� 24�00 

��������Ŝř�ŝŘ��̧ �� 20�00 

��������ŝř�ŞŘ��̧ �� 11�00 

��������¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧�¹Ê�Å� � 6�00 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

���������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ �� 10�00 

��������¤�́¥¤«¹�¬µ �� 29�00 

���������ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ �� 13�00 

���������¦·��µ�¦̧ �� 31�00 

���������¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ �� 17�00 

¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�   

���������o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ��µ� �� ����0 

��������řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ��µ� 4� ����0 

��������ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ� �� ����0 

��������¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å� �� ����� 

°µ�̧¡   

��������¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� �� ����0 

���������»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ �� ����0 

��������Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤ � ���0 

��������¦́��oµ� �� ����0 

��������Â¤n�oµ� 

���������°ºÉ�Ç 

� 

�� 

���0 

����� 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�ś��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�� 

�����������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤���n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ����00 

������¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤�� 

��������Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·� 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧ 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�n�ř��̧��¹��ŝ��̧ 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧ 

 

�� 

�� 

� 

�� 

 

����0 

����0 

���0 

����0 

 

�¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨�́¬�³�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ��o°���́Â¨³

�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��Îµ�ª��1ŘŘ�����¨�µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́Â­��Ä��µ¦µ��Ŝ�Ŝ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 Á¡«��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È �Á¡«®�·��� Îµ�ª���66�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ş�00��

Â¨³Á¡«�µ¥��Îµ�ª��3Ŝ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�34�00 

 °µ¥»���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧°µ¥»¦³®ªnµ���Ŝř�ŝŘ��̧�� Îµ�ª��29�����·�Á�È �¦o°¥

¨³�2��00�¦°�¨�¤µ��º°��nª�°µ¥»�o°¥��śř�ŜŘ��̧��� Îµ�ª��24�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ś4�00��nª�°µ¥»���ŚŞ�śŘ��̧

�Îµ�ª��16�����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�00��ŝř�ŞŘ��̧�� Îµ�ª��13 ����·�Á�È �¦o°¥¨³�13��0��nª�°µ¥»¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧

�¹Ê �Å���Îµ�ª��10������·�Á�È �¦o°¥¨³�10�00�Â¨³�o°¥�ªnµ�Śŝ��̧�� Îµ�ª��8�����·�Á�È �¦o°¥¨³�8�00�

�µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�­»�Ä�¦³��́�¦³�¤«¹�¬µ

®¦º°�ÎÉµ�ªnµ�� Îµ�ª��38�����·�Á�È �¦o°¥¨³�38�00�¦°�¨�¤µ��º°�¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ��Îµ�ª��26�����·�Á�È �

¦o°¥¨³�26�00�¦³�´��ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ��Îµ�ª��Ś1������·�Á�È �¦o°¥¨³��21�00��¦³�´���������

�¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��15�����·�Á�È �¦o°¥¨³�15�00�Â¨³�¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ�� Îµ�ª��ř�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

1�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦µ¥Å�o Á�¨¸É¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥Á�º°��n°�o°¥�ªnµ�

��,ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��45�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ŝ5�00�¦°�¨�¤µ��º°�¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ�

�µ���Îµ�ª��28�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŚŠ�00�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��řŘ,������,ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��2Š�������������������

�·�Á�È �¦o°¥¨³�28�00�Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤µ��ªnµ�śŘ,ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å���Îµ�ª��3�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

3�00��µ¤¨Îµ��́ 
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 °µ�̧¡��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ�¦³�°�°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥��Îµ�ª��39����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�39�00��¦°�¨�¤µ��º°��¦³�°�°µ�̧¡¦́��oµ���Îµ�ª��23�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Śś�00��Â¤n�oµ�

�oµ�µ¥��Îµ�ª��ř9�����·�Á�È �¦o°¥¨³�1��00 �¦³�°�°µ�̧¡¦́�Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤��Îµ�ª��ř8�����·�

Á�È �¦o°¥¨³�18�00 �¦³�°�°µ�̧¡°ºÉ�Ç��Îµ�ª��12�����·�Á�È �¦o°¥¨³�12�00��Â¨³�¦³�°�°µ�̧¡¦́�

¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·���Îµ�ª��6�����·�Á�È �¦o°¥¨³�6�00 �µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤����¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ�

�ªnµ�ŝ��̧�� Îµ�ª��35�����·�Á�È �¦o°¥¨³�35�00��¦°�¨�¤µ��º°�Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·���� Îµ�ª���34����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�34�00�°¥¼nÄ��»¤���´Ê�Â�n�ř�5 ��̧�� Îµ�ª��ř6�����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�00�Â¨³°¥¼n°µ«¥́Ä�

�»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧�� Îµ�ª��15�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ř5�00 �µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��¸É�Ŝ�Ŝ�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

�����������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́ 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ 1�� ����00 

Á¡«   

����������µ¥ 34 34�00 

���������®�·� 66 66�00 

°µ¥»   

���������o°¥�ªnµ�Śŝ��̧ 8 8 

��������ŚŞ�śŘ��̧ 16 16 

��������śř�ŜŘ��̧�� 24 24 

��������Ŝř�ŝŘ��̧ 29 29 

��������ŝř�ŞŘ��̧ 13 13 

��������¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧�¹Ê�Å� 10 10 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

���������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ 38 38�00 

��������¤�́¥¤«¹�¬µ 26 26�00 

���������ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ 21 21�00 

���������¦·��µ�¦̧ 15 15�00 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�Ŝ�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

��������������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ 1�� ����00 

���������¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ 1 1�00 

¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�   

���������o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ��µ� 45 45�00 

��������řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ��µ� 24 24�00 

��������ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ� 28 28�00 

��������¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å� 3 3�00 

°µ�̧¡   

��������¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 6 6�00 

���������»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 39 39�00 

��������Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤ 18 18�00 

��������¦́��oµ� 23 23�00 

��������Â¤n�oµ� 19 19�00 

��������°ºÉ�Ç 12 12�00 

¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤��   

��������Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·� 34 34�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧ 15 15�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�n�ř��̧��¹��ŝ��̧ 16 16�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧ 35 35�00 

 

�¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨�́¬�³�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�¥»��«µ­�¦r

Â¨³Â���µ���Îµ�ª��řŘŘ�������¨�µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́Â­��Ä��µ¦µ��Ŝ�ŝ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 Á¡«��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È �Á¡«®�·��� Îµ�ª��ŝŜ�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ŝŜ�ŘŘ�

Â¨³Á¡«�µ¥��Îµ�ª���ŜŞ������·�Á�È �¦o°¥¨³�ŜŞ�ŘŘ�� 

 °µ¥»���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧°µ¥»¦³®ªnµ��śř�ŜŘ��̧�� Îµ�ª��22�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

22�00�¦°�¨�¤µ��º°��nª�°µ¥»�o°¥�41�50���̧�� Îµ�ª��21�����·�Á�È �¦o°¥¨³�Ś1�00��nª�°µ¥»� �26�30���̧�

� Îµ�ª��20�����·�Á�È �¦o°¥¨³�20�00��nª�°µ¥»�o°¥�ªnµ�25 �̧�� Îµ�ª��14�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ř4�00��nª�°µ¥»�
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51�60 �̧�� Îµ�ª��12������·�Á�È �¦o°¥¨³�12�00�Â¨³�nª�°µ¥»�ŞŘ���̧�¹Ê�Å���Îµ�ª��ř1�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

11�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�­»�Ä�¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ

­¼�­»���Îµ�ª��33�����·�Á�È �¦o°¥¨³�33�00�¦°�¨�¤µ��º°�¦³��́�ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ��Îµ�ª��29�

����·�Á�È �¦o°¥¨³�29�00�¦³��́�¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��21������·�Á�È �¦o°¥¨³��21�00��¦³��́�¦³�¤«¹�¬µ

®¦º°�ÎÉµ�ªnµ�� Îµ�ª��16�����·�Á�È �¦o°¥¨³�ř6�00�Â¨³¦³��́�¦·��µÃ�®¦º°­¼��ªnµ�� Îµ�ª��ř�����·�Á�È �

¦o°¥¨³�1�00��µ¤¨Îµ��́ 

 ¦µ¥Å�o Á�¨¸É¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��řŘ�ŘŘŘ�

ŚŘ�ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��45�����·�Á�È �¦o°¥¨³�45�00�¦°�¨�¤µ��º°�¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ�

�µ���Îµ�ª��30�����·�Á�È �¦o°¥¨³�30�00�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å���Îµ�ª��16�

����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�00�Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��o°¥�ªnµřŘ�ŘŘŘ��µ���Îµ�ª��9�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

��00��µ¤¨Îµ��́ 

 °µ�̧¡��¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ�¦³�°�°µ�̧¡¦́��oµ��� Îµ�ª��52�����·�Á�È �¦o°¥

¨³�52�00��¦°�¨�¤µ��º°��¦³�°�°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥��Îµ�ª��34�����·�Á�È �¦o°¥¨³�34�00�

�¦³�°�°µ�̧¡°ºÉ�Ç��Îµ�ª��9�����·�Á�È �¦o°¥¨³�š�00��¦³�°�°µ�̧¡¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·��

�Îµ�ª��4�����·�Á�È �¦o°¥¨³�4�00�Â¨³�¦³�°�°µ�̧¡Â¤n�oµ���Îµ�ª��1�����·�Á�È �¦o°¥¨³�1�00 

�µ¤¨Îµ��́ 

¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤����¡�ªnµ�¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ�

�ªnµ�ŝ��̧�� Îµ�ª��40�����·�Á�È �¦o°¥¨³�40�00��¦°�¨�¤µ��º°�Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·���� Îµ�ª���3ş����

�·�Á�È �¦o°¥¨³�ś7�00��°¥¼nÄ��»¤���´Ê�Â�n�ř�5��̧�� Îµ�ª��ř6�����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�00 �Â¨³°¥¼n°µ«¥́Ä�

�»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧�� Îµ�ª��7�����·�Á�È �¦o°¥¨³�7�00 �µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��¸É�4�ŝ�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

���������������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ����00 

Á¡«   

����������µ¥ 46 46�00 

���������®�·� 54 54�00 

°µ¥»   

���������o°¥�ªnµ�Śŝ��̧ 14 14�00 

��������ŚŞ�śŘ��̧ 20 20�00 

��������śř�ŜŘ��̧�� 22 22�00 

��������Ŝř�ŝŘ��̧ 21 21�00 

��������ŝř�ŞŘ��̧ 12 12�00 

��������¤µ��ªnµ�ŞŘ��̧�¹Ê�Å� 11 11�00 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

���������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ 16 16�00 

��������¤�́¥¤«¹�¬µ 33 33�00 

���������ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ 29 29�00 

���������¦·��µ�¦̧ 21 21�00 

���������¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ 1 1�00 

¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�   

���������o°¥�ªnµ�řŘ�ŘŘŘ��µ� 9 9�00 

��������řŘ�ŘŘŘ�ŚŘ�ŘŘŘ��µ� 45 45�00 

��������ŚŘ�ŘŘř�śŘ�ŘŘŘ��µ� 30 30�00 

��������¤µ��ªnµ�śŘ�ŘŘŘ��µ��¹Ê�Å� 16 16�00 

°µ�̧¡   

��������¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4 4�00 

���������»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 34 34�00 

��������Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤ 0 0 

��������¦́��oµ� 52 52�00 
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�µ¦µ��¸É�4�ŝ�� Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°� 

��������������������Â��­°��µ¤�̧É¦́��¦·�µ¦�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ����n°� 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª���n� ¦o°¥¨³���� 

¦ª¤ ��� ����0 

��������Â¤n�oµ� 1 1�00 

��������°ºÉ�Ç 9 9�00 

¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤��   

��������Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·� 37 37�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤��Å¤nÁ�·��ř��̧ 7 7�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�n�ř��̧��¹��ŝ��̧ 16 16�00 

�������°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���µ��ªnµ�ŝ��̧ 40 40�00 

 

�°��¸É�2 �¨�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¸É¦́��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 �µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼����������������

�¹É �Á�È ��¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤

Â¨³�¨�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�

¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤

­³�ª�¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·�Â�n¨³�µ���́�̧Ê  

�µ��µ¦µ��̧É�4�6�¡�ªnµ��¨­Îµ¦ª��ªµ¤¡¹�¡°Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ���n°�µ��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Ä�£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�� ����ത �Ŝ�ŠŘŠ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�řŞ�Á¤ºÉ°
Á�¦̧¥�Á�̧¥��´�Á���r�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¡�ªnµ�¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³�´��ŝ�

�¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å�� 

�¨­Îµ¦ª�Á�È �¦µ¥�oµ�Ä�£µ¡¦ª¤�¡�ªnµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�n°�´Ê��°��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»������ത� �Ŝ�ŠřŚ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�Śś��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦
°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å����ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�

�̧É­»������ത� �Ŝ�ŠřŜ����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�ŚŠ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ���¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�
ŠŘ��¹Ê�Å����ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»������ത� �Ŝ�şšş����·�Á�È �¦o°¥¨³�
šŝ�šŝ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å����ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥

�ªµ¤­³�ª��¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ��̧É­»������ത� �Ŝ�ŠŘš����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�řŠ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5 �¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80 �¹Ê�Å�� 
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�µ¦µ��¸É�Ŝ�Ş�¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤�� 

�µ¦�¦·�µ¦ 

¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�µ��oµ�

­µ�µ¦�­»� 

�µ�­n�Á­¦·¤

­ª­́�·�µ¦

­́��¤ 

�µ��o°���́

Â¨³�¦¦Á�µ

­µ�µ¦�£´¥ 

�µ�

¥»��«µ­�¦r

Â¨³Â���µ� 

¦ª¤ 

Â�n¨³�oµ� 

1��´Ê��°� 

�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦ 

4�867 4�827 4�794 4�758 4�812 

¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��¸É­»� 

�97������ �96�5���� �95������ �95������ �96��3�� 

2��n°��µ� 

�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦ 

4�8�� 4�817 4�849 4�752 4�814 

¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��¸É­»� 

�96�74�� �96�34��� ����98��� �95�04��� �96�28��� 

3�Á�oµ®�oµ�̧É 

�¼ oÄ®o�¦·�µ¦ 

4�815 4�762 4�826 4�786 4�797 

¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��¸É­»� 

�96�30��� �95�24��� �96�52��� �95�72��� �95�95�� 

4�­·É�°Îµ�ª¥

�ªµ¤

­³�ª� 

4�830 4�773 4�836 4�797 4�809 

¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��̧É­»� ¤µ��¸É­»� 

����6���� �����6 �� ����7���� ����94 �� ����18��� 

¦ª¤ 
4�837 4�795 4�826 4�773 4�808 

¤µ��¸É­»� ¤µ��¸É­»� ¤µ��¸É­»� ¤µ��¸É­»� ¤µ��¸É­»� 

¦o°¥¨³�°�

¦³��́�ªµ¤ 

¡¹�¡°Ä� 

�96�75��� �95�90��� �96�53��� �95�47��� �96�16��� 

�³Â��

�»�£µ¡ 

 

5�y�¤µ��ªnµ����

¦o°¥¨³� 

80��¹Ê�Å� 

5 y�¤µ��ªnµ������

¦o°¥¨³� 

80��¹Ê�Å� 

5 y�¤µ��ªnµ��������

¦o°¥¨³ 

80��¹Ê�Å� 

5 y�¤µ��ªnµ���

¦o°¥¨³� 

80 �¹Ê�Å� 

5 ��¤µ��ªnµ

¦o°¥¨³� 

80 �¹Ê�Å� 
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�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��������������

�¹É �Á�È ��¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤

Â¨³�¨�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�

¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤

­³�ª���µ��¨�µ¦«¹�¬µ�¡�ªnµ��¦³�µ��­nª�Ä®�n�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�����������������

���ത� �����8���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�16��Ã�¥¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·��ÎµÂ���µ¤Â�n¨³�oµ���́�̧Ê  

ř���oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»��������������� 

���ത� ����12����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�2ś�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡�

�¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́�¤µ��̧É­»�����ത� �����8���¦°�¨�¤µ��º°�Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤

¦ª�Á¦È ª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®������ത� �4��43����µ¦Ä®o�¦· �µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®����������������������

���ത� �4�ŠŘŘ��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�����ത� �����8����Â¨³¤̧�µ¦

��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́����ത� �4�şŜŘ���µ¤¨Îµ��́ 

Ś���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� ����14����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�28�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�̧É®¨µ�®¨µ¥�¤µ��̧É­»������ത� �����6���¦°�¨�¤µ��º°�¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥

Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r� ����ത� ����22��¤̧­ºÉ °

°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç����ത� ����15��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦���ത� ����91��Â¨³�µ¦¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� �Ŝ�şŠŞ���
�µ¤¨Îµ��́ 

ś���oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�� 

���ത� ����7���·�Á�È �¦o°¥¨³�95�95�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·�´�·®�oµ�̧É Á�È �°¥nµ��̧�¤µ��̧É­»�����ത� �4�Šşř��¦°�¨�¤µ��º°�Á�oµ®�oµ�̧É
��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��� ���ത� �Ŝ�ŠřŚ���Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�
Ã�¦n�Ä­����ത� �Ŝ�ŠŘŘ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·����ത� �4�şŞŜ��
Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧Ê Â���o°

­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�����ത� �Ŝ�şŜř���µ¤¨Îµ��́ 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� ����9���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�18��Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ °�¤̧�µ¦¦́�¢́�

�ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത� �Ŝ�Šśŝ��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧
�ªµ¤Á¡¸¥�¡°����ത� �Ŝ�Šśř���oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത� �Ŝ�Šřř���»��
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�n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�����ത� �Ŝ�ŠŘš��Â¨³¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥
�ªµ¤­³�ª��Á�n��®o°�­»�µ,�ÎÊµ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦����ത� �Ŝ�şŝš���µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��¸É�4�7���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ� 

������������������°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

1��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ� 

4�798 0�546 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́�� 

4�740 0�653 ¤µ��̧É­»� 

��������ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́ 

4�878 0�558 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�� 4�800 0�675 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ

�̧É� Îµ®�� 

4�843 0�541 ¤µ��̧É­»� 

�¦ª¤ 4�812 0�435 ¤µ��¸É­»� 

2���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥� 4�856 0�764 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

4�786 0�798 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�

Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́��Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�

¦́��ªµ¤�·�Á®È��Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

4�822 0�873 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦

Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç 

4�815 0�879 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�7���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ� 

�������������������°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�791 0�495 ¤µ��̧É­»� 

��������¦ª¤ 4�814 0�680 ¤µ��¸É­»� 

3��oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦    

���������ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r

�°��¦³�µ�� 

4�812 0�764 ¤µ��̧É­»� 

���������Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­ 4�800 0�083 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�

Ä��µ¦�Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°

­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

4�741 0�687 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦

��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧ 

4�871 0�706 ¤µ��̧É­»� 

���������ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�

¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́· 

4�764 0�643 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�797 0�654 ¤µ��¸É­»� 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�    

��������ř��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»�

�¦·�µ¦ 

4�811 0�655 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³

Á�oµ�¹�Å�o­³�ª� 

4�809 0�890 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤

Á¡¸¥�¡° 

4�831 ����� ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�835 0�672 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�7���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ� 

������������������°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��

Á�n�®o°�­»�µ,�ÎÊµ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦� 

4�759 0�854 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ ����� 0�743 ¤µ��¸É­»� 

��¦ª¤�¨�µ¦�¦³Á¤·��4 �oµ� 

�����¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³��šŞ�řŞ 

����� 0�436 ¤µ��¸É­»� 

 

�°��¸É�3��¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�̧É¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°�®¦º°Á�oµ®�oµ�̧É°��r�µ¦

 �¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 �ª¦¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�oµ��µ¦Ä®o�ªµ¤¤´É�Ä�Â�n�¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦�Ä®o�¦³�µ��¦́��¦µ���o°¤¼¨

�nµª­µ¦°¥nµ��´Éª�¹��Â¨³­µ¤µ¦��·��n°�¦³­µ��µ���́°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�°¥nµ�­³�ª����

¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�oµ��ªµ¤Á®È�°�Á®È�Ä��¼ o¦́��¦·�µ¦�¡¦o°¤¦́��Îµ�Îµ®�·Å��¦́��¦»�Â�oÅ���oª¥�nµ�̧�̧É

Á�È¤Ä����ª¦�´�¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r��o°¤¼¨�nµª­µ¦Ä�®¨µ¥�n°��µ��Á�n��Á­̧¥��µ¤­µ¥�ªµ¦­µ¦

�¦³�ÎµÁ�º°��ª·�¥»�»¤���ÁªÈ�Å��r�²¨²�� �¤̧°»��¦�r�̧ÉÁ¡¸¥�¡°�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤

�o°��µ¦Ä�o�µ��°��¼ o¤µÄ�o�¦·�µ¦Å�oÁ�È¤�̧É �¤̧�n°��µ��µ¦�·��n°Á�oµ®�oµ�̧É�̧É®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê�Â¨³

Á�oµ®�oµ�̧É­µ¤µ¦�Ä®o�o°¤¼¨Â�n�¼ o¤µÄ�o�¦·�µ¦Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�¦ª¤�´Ê�¤̧�µ¦°�·�µ¥ª·�̧�µ¦Á�oµ¤µ�·��n°��́

®�nª¥�µ��nµ�ÇÁ¡ºÉ°�ªµ¤­³�ª�¦ª�Á¦Èª�n°�µ¦¤µ¦́��¦·�µ¦£µ¥Ä�®�nª¥�µ��Á°µÄ�Ä­n�¼Â¨�¦³�µ���

Â¨³Á�· �Ã°�µ­Ä®o�¦³�µ��Á�oµ¤µ¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦�¦ª�­°��µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦ 

 

��°��¸É�4��¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»� 

 �µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ��oµ�­µ�µ¦�­»���¹É �Á�È �

�¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤Â¨³�¨

�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°

�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��
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�µ��¨�µ¦«¹�¬µ�¡�ªnµ��¦³�µ��­nª�Ä®�n�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത� �
��8śş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�şŝ��Ã�¥¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·��ÎµÂ���µ¤Â�n¨³�oµ���́�̧Ê  

ř���oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� �4�8Şş����·�Á�È �¦o°¥¨³�97�śŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡�

�¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́�¤µ��̧É­»�����ത� �4�957����¦°�¨�¤µ��º°�Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤

¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®��� ���ത� �Ŝ�šŘř����µ¦Ä®o�¦· �µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®����������������������
���ത� �Ŝ�ŠŞŝ���¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́�����ത� �4�Šřś���Â¨³Â�o��o°¤¼¨
Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�����ത� �Ŝ�ŠŘř�����µ¤¨Îµ��́ 

Ś�����oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� �4�Šśş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�şŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��̧É¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°
�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́��Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È���Â¨³�µ�

Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o��¤µ��̧É­»�����ത� ���912���¦°�¨�¤µ��º°�¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³

¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç����ത� �Ŝ�ŠŠŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���ത� �Ŝ�ŠŞŞ���¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸
Â¨³°»��¦�r�̧É�´�­¤´¥Ä��µ¦Ä®o�¦· �µ¦����ത� ���786���Â¨³¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥����������������

���ത� �4�737����µ¤¨Îµ��́ 

ś����oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�� 

���ത� ���1ŝ���·�Á�È �¦o°¥¨³�96�śŘ��Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧�¤µ��̧É­»�����ത� �4�897���¦°�¨�¤µ��º°�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ o

Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·� ���ത� �4���5���Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ�

�ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­����ത� �Ŝ�ŠŚś��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ������ത� �Ŝ�şŞŝ���
Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧Ê Â���o°

­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�����ത� ����5���µ¤¨Îµ��́ 

Ŝ���oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� ���8śŘ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�Ş0�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ °�¤̧�oµ¥�­´�¨´�¬�r�

�¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത� ����25��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤Á¡¸¥�¡°����ത� ����82��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�����ത� ���812��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�

­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�� Á�n�®o°�­»�µ,��ÎÊ µ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦· �µ¦� ���ത� ����8ŝ��Â¨³¤̧�»���n°��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o�­³�ª�����ത� ����45����µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��¸É�4�8���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

���������������������¦³�µ���n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»����� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

1��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ� 

4�801 ��59� ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́

�n°�®¨�́�� 

4�813 ��601 ¤µ��̧É­»� 

��������ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́ 

4�957 ��61� ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�� 4�865 ��66� ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É

� Îµ®�� 

4�901 0�692 ¤µ��̧É­»� 

�¦ª¤ 4�867 0�510 ¤µ��¸É­»� 

2���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥� 4�737 0�692 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦ 

4�786 0�771 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n��

�oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́��Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤

�·�Á®È���Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

4�912 0�510 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�

Â�o���Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç 

4�885 0�795 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�866 0�923 ¤µ��̧É­»� 

��������¦ª¤ 4�837 0�549 ¤µ��¸É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�8���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�¦³�µ�� 

����������������������n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»���ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

3��oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦    

���������ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°�

�¦³�µ�� 

4�765 0�611 ¤µ��̧É­»� 

���������Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­ 4�823 0�553 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­´¥Ä®o 

�ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

4�725 0�651 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦

��·��́·®�oµ�̧É�Á�È �°¥nµ��̧ 

4�897 0�581 ¤µ��̧É­»� 

���������ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥

Ã�¥Å¤n�Á º̈°���·��́· 

4�865 0�604 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�815 0�521 ¤µ��¸É­»� 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�    

��������ř��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦ 4�925 0�587 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�

Å�o�­³�ª� 

4�745 0�662 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡° 4�882 1�410 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�812 0�728 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�

®o°�­»�µ,�ÎÊµ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦� 

4�785 0�726 ¤µ��̧É­»� 

 

¦ª¤  4�830 0�562 ¤µ��¸É­»� 

��¦ª¤�¨�µ¦�¦³Á¤·��4 �oµ� 

����¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³��šŞ�şŝ 

4�8�� ��43� ¤µ��¸É­»� 
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�°��¸É����¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ��oµ�­µ�µ¦�­»�  

 Ä�­£µª³�nª�Ã�ª·��řš��¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á¦ºÉ°��µ¦¨��³Á�̧¥�ª�́�̧��̧É�´Éª�¹�¤µ�

�¹Ê��Â¨³�µ¦�¦³�µ¥�ªµ¤¦¼ o Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨�ª́Á°�Ä��nª�ª·�§�Ã�ª·��řš��°��µ��̧Ê �µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ��oµ�­µ�µ¦�­»��ª¦¤̧�µ¦��́�¦·�µ¦Ä®o¦ª�Á¦Èª��¼��o°��Â¤n�¥ Îµ�Â¨³¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�rÄ®o�o°¤¼¨

��́�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦¤µÄ�o�¦·�µ¦�¤̧�oµ¥�°�­�µ��̧É�Â�³�Îµ�´Ê��°���µ¤�»�Ä®o�¦·�µ¦�nµ��Ç�

Á¡ºÉ°Ä®o�¼ o�¦·�µ¦Å�oÁ�oµÄ��´Ê��°��Â¨³­µ¤µ¦�Á�oµ¦́��¦·�µ¦Å�o°¥nµ��¼��o°��º°Á�È ��µ¦�nª¥¨�¦³¥³Áª¨µ

�µ¦Ä®o�¦· �µ¦¨��°̧��´Ê �¥�́�ª¦¤̧Á�oµ®�oµ�̧É­µ�µ¦�­»�¨�¡ºÊ��̧É Á¥¸É¥¤Â¨³�·��µ¤�¨�¼ o�n ª¥�·�Á�̧¥��

�nª¥Á® º̈°��Á°�Å¤nÅ�o�¦ª¤�´Ê��µ¦Ä®o� Îµ�¦¹�¬µ�Â�³�ÎµÂ�n�¼ o�¦³­��́�®µ�ªµ¤Á�º°�¦o°��Á¡ºÉ°Ä®o

­³�ª���́�¼ o�n ª¥�̧ÉÅ¤n­³�ª�Ä��µ¦�̧É�³Å�¦́��¦·�µ¦Å�o�oª¥��Á°��°µ��³Á�ºÉ°��oª¥¦³¥³�µ�®¦º°

°µ�µ¦�n ª¥��ª¦¤̧�µ¦­n�Á�oµ®�oµ�̧É�°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»�Á�oµ¦́��µ¦ ¹ �°�¦¤�Á¡ºÉ°¡�́�µ��́¬³��ªµ¤¦¼ o�

Â¨³�¦³­·��·£µ¡�oµ�­µ�µ¦�­»�¤µ��¹Ê��¦ª¤Å��¹��µ¦Â­��°°�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�̧��o°�¦́��oª¥

°�́¥µ«¥́�̧É�̧�­»£µ¡�¥·Ê¤Â¥o¤Â�n¤Ä­��¦³�º°¦º°¦o���°��µ��´Ê�Â¨oª�ª¦¤̧�µ¦��́°�¦¤Ä®o��́�¦³�µ��

Á�̧É¥ª��́�µ¦��¤¡¥µ�µ¨Á�ºÊ°��o���µ¦�nª¥®µ¥Ä��Á¡ºÉ°�̧É�³­µ¤µ¦�Á�oµ�nª¥Á® º̈°Å�o°¥nµ���́�nª��̧®µ�

Á�·�­�µ��µ¦�r�̧É��́��́��µ�®�nª¥�µ�®¦º °�µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�Îµ�¨�ª¦¤̧°»��¦�r�

Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É­³°µ��¨°�£¥́�¡¦o°¤Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³¤̧­£µ¡®o°��̧É� Îµ�µ�­³°µ�Á¦̧¥�¦o°¥�Ä®o°µ�µ«�nµ¥Á��

Å¤n¦¼ o­¹�°¹�°�́��ª¦��́¦³���µ¦��́®¤µ¥Ã�¥Ä�oÃ�¦Â�¦¤�°¤¡·ªÁ�°¦r�Â¨³¡·¤¡r��́¦��́�oª¥�o°�ªµ¤�̧É

Á®È���́Á����ª¦�³�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥¤̧µÄ�oÄ��°¦́�¥µ�n°Á�ºÉ°��µ�Â°¡¡ ·̈Á��´É�Â¨³��́ª�́Áª¨µ�̧É�¦³�µ��

­³�ª�Å��°¦́�¥µ�Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦¨��Îµ�ª����̧ÉÅ�Ä�o�¦·�µ¦��ÎµÄ®o�µ¦�ÎµÁ�·��µ�¤̧�ªµ¤¦ª�Á¦Èª�¹Ê��

�ª¦Á¡·É¤�nµ�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��rÁ�ºÊ°�¼¨Ä®o��́°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»��¦³�Îµ®¤¼n�oµ��°­¤����̧É

Á­̧¥­¨³Ä®o�¦·�µ¦­µ�µ¦�­»�Â�n�¦³�µ���Á�È ��ª�́Â¨³�Îµ¨�́Ä�Ä®o��́°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»�Ä��µ¦

�ÎµÁ�·��µ��n°Å���µ�®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��ª¦¤̧�µ¦��́�µ¦��́Ã¦��·��n°Â¨³£¥́�»��µ¤�oµ�­»�£µ¡�

Á�¦̧¥¤¡¦o°¤�o°��´�Â¨³Â�oÅ��́�®µ��°¥­´�Á���Á oµ¦³ª�́�¡µ®³�ÎµÃ¦��µ¤§�¼�µ¨�Á�n��Ã¦�

Å�oÁ º̈°�°°��Ã¦��·�»��»�¥µ�Ã¦��̧É®�¼�²¨²�¤̧�µ¦Á�º°�Â¨³Á�· �Á�¥�o°¤¼¨�µ¦�·��n°�°��Ã¦��µ¤§�¼�µ¨

£µ¥Ä��»¤���Å¤n�· ���́�Îµ�ª��̧ÉÂ�o�¦·��°��¼ o�n ª¥�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ���̧É¤̧�oµ�®¦º°�̧É¡�́�·��n°��́�¼ o�n ª¥�̧É

Á�È �Ã¦�Ä®o�°¥­´�Á��°µ�µ¦�¦³ª�́�ª́�Â¨³�o°���́�µ¦�·��n°�°�Ã¦��´Ê� 

 

�°��¸É�Ş��¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤ 

 �µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤��¹É �

Á�È ��¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤Â¨³

�¨�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä�
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�n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤

­³�ª���µ��¨�µ¦«¹�¬µ�¡�ªnµ��¦³�µ��­nª�Ä®�n�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»����������������������

���ത� �Ŝ�şšŝ����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�šŘ��Ã�¥¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·��ÎµÂ���µ¤Â�n¨³�oµ���́�̧Ê  
ř���oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

����ത� �Ŝ�ŠŚş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�ŝŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤
¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®���¤µ��̧É­»�����ത� �Ŝ�šřŚ��¦°�¨�¤µ��º°�Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�����ത� �Ŝ�ŠŞŝ����µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®������ത� �Ŝ�ŠŚś�
�µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́� ���ത� �Ŝ�şŠş��Â¨³¤̧�µ¦��́¨Îµ�´�
�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́����ത� �Ŝ�şŜš���µ¤¨Îµ��́ 

Ś���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� �4�Šřş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�śŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦
�̧É®¨µ�®¨µ¥�¤µ��̧É­»�����ത�  4�9řŚ��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���ത� ���885���¤̧­ºÉ°

°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ °�¦µª�nµ��Ç����ത� �Ŝ�ŠŚŚ��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ °
�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��Â¨³�µ�

Ã�¦«¡́�r����ത� ���755���Â¨³¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸Â¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� ���712��

�µ¤¨Îµ��́ 

ś���oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത�  4�76Ś����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�2Ŝ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥

�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ���¤µ��̧É­»�����ത� �����5��¦°�¨�¤µ��º°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤

¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧����ത� �Ŝ�şŠš��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­���������
���ത� �Ŝ�şŞŝ��Â¨³�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°�
�Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�����ത� �Ŝ�ŞšŠ��Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦
Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·����ത� ��665���µ¤¨Îµ��́ 

Ŝ���oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത� ����73���·�Á�È �¦o°¥¨³�95�46�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È�

�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത� �Ŝ�Šŝś����¦°�¨�¤µ��º°���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³
Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�����ത�  4�801 ��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത�  4���5��

¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°����ത� �Ŝ�şŚś���Â¨³¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤
­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ,�ÎÊµ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦����ത� �Ŝ�şŘŝ���µ¤¨Îµ��́ 
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��µ¦µ��¸É�4�9���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

�������������¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤���ÎµÂ��Â�n¨³�oµ� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

1��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ� 

����� ��73� ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́

�n°�®¨�́�� 

4�749 ��78� ¤µ��̧É­»� 

��������ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́ 

����� ��844 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�� ����� ��827 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É

� Îµ®�� 

����� 5�19� ¤µ��̧É­»� 

�¦ª¤ ����� ����� ¤µ��̧É­»� 

2���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥� 4�912 ��834 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦

Ä®o�¦·�µ¦ 

4�712 ��84� ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n��

�oµ¥Ã�¬�µ��Â�n�¡�́��Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤

�·�Á®È��Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

4�755 ��905 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³

¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç 

4�822 ��76� ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�885 ��792 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�9���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

��������¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤��ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������¦ª¤ 4�81� ������ ¤µ��¸É­»� 

3��oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦    

���������ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°�

�¦³�µ�� 

4�895 ���99� ¤µ��̧É­»� 

���������Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­ 4�765  1�066 ¤µ��̧É­»� 

�������ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­´¥

Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

4�698 ��913 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦

��·��́·®�oµ�̧É�Á�È �°¥nµ��̧ 

4�789 ��833 ¤µ��̧É­»� 

���������ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�

¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́· 

4�665 �����98� ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ ����� ������� ¤µ��̧É­»� 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�    

��������ř��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦ ����� ����971 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³

Á�oµ�¹�Å�o­³�ª� 

4�801 ��922 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡° 4�723 ��91� ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�853 ��886 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�9���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

�����¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�

®o°�­»�µ,�ÎÊµ��ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦� 

4�705 ��89� ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ ����� ����� ¤µ��¸É­»� 

��¦ª¤�¨�µ¦�¦³Á¤·��4 �oµ� 

�����¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�šŘ 

����� ����� ¤µ��¸É­»� 

 

�°��¸É�ş��¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤ 

Ä�­£µª³Ã�ª·��řš��¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á¦ºÉ°��µ¦¨��³Á�̧¥�ª�́�̧�Ä®o�´Éª�¹���ª¦¤̧�µ¦

��́�ÎµÁ�È �Â��°°�Å¨�rÁ¡ºÉ°¨��ªµ¤Â°°�́�°��¦³�µ���̧É�o°��µ¦Á�oµ¦́��µ¦�¦·�µ¦�̧É­Îµ�´��µ��

�°��µ��̧Ê �ª¦¤̧�µ¦¨�¡ºÊ��̧ÉÁ¡ºÉ°°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��n°�¦³�µ���̧É�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�n°�µ�­n�Á­¦·¤

­ª­́�·�µ¦­´��¤��°��µ��̧Ê�ª¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�o°Á­�°Â�³��¤̧��́�n°Å��̧Ê ���ª¦¤̧�µ¦��́ ¹ �°�¦¤�®¦º°

­n�Á�oµ®�oµ�̧ÉÁ�oµ¦́��µ¦ ¹ �°�¦¤°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°Á¡ºÉ°¡�́�µ��́¬³�ªµ¤¦¼ o�oµ��nµ��Ç�Â¨³¤»n�Á�o��µ¦­¦oµ�

�·�­Îµ�¹��̧É�̧Ä��µ��¦·�µ¦�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ��Á�·���ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ�Ä��µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦��¤̧�µ¦���ª�

Á­o��µ�Á�·��°��µ�Â¨³�¦³�µ¥°Îµ�µ��µ¦��́­·�Ä�Ä®o��́�¼ o��·��́·�µ��Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦��·��́·�µ�Â¨oªÁ­¦È�

Ä��´Ê��°�Á�̧¥ªÂ¨³¨�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��·��́·�µ�Ä®o�o°¥¨���Îµª­́�»°»��¦�r�Á�¦ºÉ °�¤º°Á�¦ºÉ °�Ä�o�̧É

��́­¤¥́Â¨³Á¡¸¥�¡°�n°�µ¦Ä®o��¦·�µ¦¤µÄ�oÄ��µ¦��·��́·�µ��Á¡ºÉ°�ªµ¤­³�ª�¦ª�Á¦ÈªÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�¦³�µ����´��Îµ�¼n¤º°�¦³�µ��Â���nµ¥Ä®o�´��¦³�µ��Ä��»��¦́ªÁ¦º °�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ���¦µ�

¦µ¥¨³Á°̧¥���´Ê��°��Â¨³ª·�̧�µ¦�·��n°�°�µ¦¦́��¦·�µ¦�»��¦³Á£��Â¨³­µ¤µ¦���́Á�¦̧¥¤Á°�­µ¦�

®¨�́�µ�Å�o�¦��oª��¼��o°��­µ¤µ¦�¤µ�·��n°Å�oÂ¨oªÁ­¦È�Ä��¦́Ê �Á�̧¥ª�¡�́�µ�¦³­·��·£µ¡¦³��

�¦·�µ¦Ä®o¤̧�ªµ¤­³�ª��¦ª�Á¦Èª�Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥��ªµ¤­³�ª�Ä®oÂ�n�¦³�µ��Á¡·É¤¤µ��¹Ê��¥¹��¦³�µ��

Á�È �«¼�¥r�¨µ� 
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�°��¸É�Š��¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́ 

 �µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́ 

�¹É �Á�È ��¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�

£µ¡¦ª¤Â¨³�¨�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�

°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���µ��¨�µ¦«¹�¬µ�¡�ªnµ��¦³�µ��­nª�Ä®�n�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�

¦³��́¤µ��̧É­»�������ത� �Ŝ�ŠŚŞ����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�ŝś�Ã�¥¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·��ÎµÂ���µ¤Â�n¨³�oµ���́�̧Ê  
ř���oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

���ത�� �Ŝ�şšŜ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�ŠŠ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡�
�¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́�¤µ��̧É­»�����ത� ��913��¦°�¨�¤µ��º°�Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́

�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�� ���ത� ���823���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®������

���ത� ���785��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®������ത� ���7śŝ��Â¨³¤̧�µ¦��́¨Îµ��́
�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́����ത� �Ŝ�şřś���µ¤¨Îµ��́ 

Ś��oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

��ത� ����4š���·�Á�È �¦o°¥¨³�96�9Š�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ °�¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ °

�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��Â¨³�µ�

Ã�¦«¡́�r�¤µ��̧É­»�����ത� Ŝ�šŞŝ��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥����ത� Ŝ�šřŚ��¤̧�µ¦
Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸Â¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� Ŝ�ŠŞř��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨
�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ °�¦µª�nµ��Ç����ത� Ŝ�şŠŝ���Â¨³¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� 4�722��

�µ¤¨Îµ��́ 

ś���oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�� 

���ത� ���82Ş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�5Ś�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧�¤µ��̧É­»�����ത� �Ŝ�šśś���¦°�¨�¤µ��º°�Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦
��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­����ത� �Ŝ�Šşŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°�
��·��́·�����ത�  4�8řŚ��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ������ത� �Ŝ�şŞŝ��Â¨³¤̧
Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧Ê Â���o°­�­´¥

Ä®o�� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�����ത� �Ŝ�şŜŝ����µ¤¨Îµ��́ 

Ŝ���oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�� 

���ത� �4��3Ş���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�72�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́�

�¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�¤µ��̧É­»�����ത�  4�šŞŝ����¦°�¨�¤µ��º°��»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤
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Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�����ത� �4�8šŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ
,�ÎÊµ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦����ത�  4�ŠŚś��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� �4�şşŝ��Â¨³¤̧
�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»��¦·�µ¦����ത� �4�7ŚŚ�����µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��¸É�4�10���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

 ����������¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́����� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

1��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ� 

4�823 ��64� ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́

�n°�®¨�́�� 

4�713 ��610 ¤µ��̧É­»� 

��������ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́ 

4�913 ��640 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�� 4�785 ��645 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É

� Îµ®�� 

����� ��73� ¤µ��̧É­»� 

�¦ª¤ ���94 ��523 ¤µ��̧É­»� 

2���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥� 4�912 ��658 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

4�861 ��63� ¤µ��̧É­»� 

 

��������ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n��

�oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤

�·�Á®È��Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

4�965 ��666 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�10���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

 ����������¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������Ŝ��¤̧­ºÉ °°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦

Â¨³¦́�Â�o��Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç 

4�785 ��682 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�722 ��710 ¤µ��̧É­»� 

��������¦ª¤ 4�849 ��51� ¤µ��¸É­»� 

3��oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦    

���������ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r

�°��¦³�µ�� 

4�765 ��61� ¤µ��̧É­»� 

���������Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­ 4�875 ��71� ¤µ��̧É­»� 

��������ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�

Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°

­�­´¥Ä®o�� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

4�745 ��69� ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦

��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧ 

4�933 ��664 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�

¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́· 

4�8�� ��70� ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�82� ��550 ¤µ��¸É­»� 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�   
 

��������ř��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»�

�¦·�µ¦ 

4�722 ��626 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³

Á�oµ�¹�Å�o­³�ª� 

4�8�� ��67� ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�10���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°� 

 ����������¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́��� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤

Á¡¸¥�¡° 

4�965 ��643 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�775 ��74� ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��

Á�n�®o°�­»�µ,�ÎÊµ��ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦ 

4�823 ��707 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�83� ��55� ¤µ��¸É­»� 

¦ª¤�¨�µ¦�¦³Á¤·��4 �oµ��� 

����¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�96��� 

4�82� 0�710 ¤µ��¸É­»� 

 

�°��¸É�š��¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�

£¥́ 

 �¦³�µ��¤̧�ªµ¤ª·��Â¨³��́ª¨�n°­£µª³ª·�§�·Ã�ª·��řš��̧É�µ¦�¦³�µ¥ª�́�̧�¥�́Å¤n�´Éª�¹���¹�

¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä®oÁ¡·É¤¦³���µ¦¨��³Á�̧¥�ª�́�̧�°°�Å¨�rÁ¡ºÉ°Ä®o�µ¦�¦³�µ¥ª�́�̧�¤̧�¦³­·��·£µ¡

Á¡·É¤¤µ��¹Ê���°��µ���̧Ê �ª¦¤̧�µ¦ ¹ ��o°¤Â���o°��´�Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́� Á¡ºÉ°Ä®oÁ�oµ®�oµ�̧É�̧É

Á�̧É¥ª�o°�Ä��µ¦��·��́·�µ¦�o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́�°�®�nª¥�µ��Â¨³�¦³�µ��¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�

®¨�́�µ¦�´Ê��°�Â¨³ª·�̧�µ¦��·��́·­µ¤µ¦���́�µ¦­µ�µ¦�£¥́Å�o°¥nµ���́�µ¦�rÁ¤ºÉ°¤̧Á�·�£¥́�¹Ê��°̧��´Ê�

Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ��Á�oµÄ�Â¨³­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°��Á°�Å�oÄ�Á�ºÊ°��o�Á¤ºÉ°Á�·�­µ�µ¦�£¥́�Â¨³�ª¦¤̧

Á�oµ®�oµ�̧É�̧É¦́��·��°��·��µ¤�o°¤¼¨�µ¦¡¥µ�¦�r°µ�µ«�Á oµ¦³ª�́�·��µ¤­�µ��µ¦�r��°¥¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨

ª·Á�¦µ³®rÂ¨³�¦³Á¤·�­�µ��µ¦�r�̧É°µ�Á�·��¹Ê��Â¨³¤̧�µ¦Â�o�Á�º°�£¥́ n̈ª�®�oµÄ®o�¦³�µ��Å�o�¦µ��

Á¡ºÉ°Ä®o¡¦o°¤�n°�µ¦��¥oµ¥­·É��°��°¡¥¡�¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�rÁ�̧É¥ª��́¡ºÊ��̧ÉÁ­̧É¥��Á­o��µ��̧É­µ¤µ¦�

°¡¥¡Å�o��ª¦¤̧�µ¦��́Á�¦̧¥¤Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�r�̧É� ÎµÁ�È ����́­¤¥́­Îµ®¦́�Ä�Â�n¨³£¥́Â¨³�ª¦�¦ª�Á�È�

­£µ¡Ä®o¡¦o°¤Ä�o�µ�Å�o�»�Á¤ºÉ°�Á¡ºÉ°¡�́�µ�ªµ¤­µ¤µ¦��oµ��µ¦�o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£¥́Ä®o¤̧

�¦³­·��·£µ¡Â¨³­µ¤µ¦�¨��ªµ¤­¼�Á­̧¥�̧ÉÁ�·��µ�£¥́¡·��́·Ä®oÁ® º̈°�o°¥�̧É­»��¤̧�µ¦��́�Îµ�¼n¤º°�µ¦
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°¡¥¡�µ�­µ�µ¦�£¥́�̧É­´Ê ���¦³��́��nµ¥�n°�µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��Ä®o�¦³�µ��Å�o«¹�¬µ�¤̧�µ¦��́Á�¦̧¥¤

¡ºÊ��̧É�¨°�£¥́Ä®oÁ¡¸¥�¡°�n°�Îµ�ª��¦³�µ���̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤Á­̧¥®µ¥�Â¨³�ª¦¨�¡ºÊ��̧É­Îµ¦ª��ªµ¤

Á­̧¥®µ¥�°��»¤��°¥nµ��¦°�� »̈¤��ÎµÁ�·��µ¦¦ºÊ °�°��¢ºÊ �¢¼��n°¤Â�¤°µ�µ¦��oµ�Á¦º°��­·É ��n°­¦oµ�

�nµ�Ç°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÁ¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��¨�́Å��Îµ¦��̧ª·�Å�o�µ¤���·�¤̧�µ¦��́Áª¦¥µ¤­Îµ¦ª��ªµ¤Á¦̧¥�¦o°¥Ä�

¡ºÊ��̧É�̧É�¦³­�£¥́Á¡ºÉ°�nª¥�¼Â¨�¦́¡¥r­·��­·É��°�¤̧�nµ�£µ¥Ä��oµ�¦³®ªnµ��µ¦¢ºÊ �¢¼��n°¤Â�¤�°̧��´Ê��ª¦

Á¦n��¦́��¦»��¢ºÊ �¢¼¡ºÊ��̧ÉÁ�¬�¦�¦¦¤�Â¨³¡ºÊ��̧É� Îµ¤µ®µ�·��°��¦³�µ���̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤Á­̧¥®µ¥��µ�­µ

�µ¦�£¥́�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ��­µ¤µ¦��¦³�°�°µ�̧¡Å�o�´�Á�·¤�¤̧�µ¦Á¥¸¥ª¥µ��¼Â¨��¦³�µ���̧ÉÅ�o¦́�

�¨�¦³���µ�­µ�µ¦�£¥́��·��nµ�Ç�Ã�¥�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Á�ºÊ°��o��µ��oµ��́��¥́­̧É Â�n

�¼ o�¦³­�£´¥�¦ª¤�´Ê ��¨°��ª´�Â¨³�µ¦­n �Á­¦· ¤°µ�̧¡Á¡ºÉ°��Â���µ¦�µ�¦µ¥Å�o� Ã�¥Á�¡µ³

�¼ o�o°¥Ã°�µ­� »̈n¤�nµ��Ç�Ä��»¤���Ä�­nª��°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��oµ�Á°�­µ¦�Â��¦µ¥�µ��µ¦­Îµ¦ª��ªµ¤

Á­̧¥®µ¥��ª¦¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧É­³�ª�¦ª�Á¦Èª�Â¨³Á¡·É¤Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o¤µ��¹Ê��Á�n��Áª¨µ�°�

¦µ��µ¦®¦º°Ä�ª�́®¥»��Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ��Å�o¦́��¦·�µ¦°¥nµ��´Éª�¹�Â¨³��́�nª��̧��́�»��� 

 

�°��¸É�řŘ��¨�µ¦«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ�����¹É �Á�È �

�¼ o�°�Â��­°��µ¤�¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��¦³�µ��Ä�£µ¡¦ª¤Â¨³�¨

�µ¦�¦³Á¤·��¦°��µ��4��oµ���¦³�°��oª¥�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°

�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��

�µ��¨�µ¦«¹�¬µ�¡�ªnµ��¦³�µ��­nª�Ä®�n�̧É¤µÄ�o�¦· �µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³�´�¤µ��̧É­» �����������������������

���ത� �Ŝ�şşś���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�Ŝş�Ã�¥¤̧�¨�µ¦�¦³Á¤·��ÎµÂ���µ¤Â�n¨³�oµ���́�̧Ê  
 ř���oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»� 

����ത�� �Ŝ�şŝŠ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�řŞ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡�
¦ª�Á¦Èª��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́�¦·�µ¦�µ�®ª�́�¤µ��̧É­»����ത�� �Ŝ�Šŝŝ��¦°�¨�¤µ��º°�Ä®o�¦·�µ¦�oª¥
�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�������ത� ���822 ����µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®��

�°�®�nª¥�µ��´Ê�Ç�����ത�� �Ŝ�şŚŝ��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¤µ�·��n°¦́��¦µ�°¥nµ�
�´�Á������ത� �Ŝ�şŘŚ��Â¨³¤̧�µ¦�´�¨Îµ�´��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦· �µ¦�µ¤¨Îµ�´��n°�®¨´�°¥nµ�¦ª�Á¦È ª��������������������
���ത�� ���6Šŝ���µ¤¨Îµ��́ 

Ś���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ� 

����ത� �4�şŝŚ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�ŘŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦
�̧É®¨µ�®¨µ¥�¤µ��̧É­»�����ത�  4�8Şś��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸Â¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦
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Ä®o�¦·�µ¦����ത� �4�7Šś��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����ത� ���7ŞŠ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦����

���ത� �4�6Šš���Â¨³¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ�Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥�µ¤­µ¥�� n̈°�

¦́��ªµ¤�·�Á®È���µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o����ത� �4�6ŝŝ���µ¤¨Îµ��́ 

ś���oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ��̧É­»�� 

���ത�  4�şŠŞ����·�Á�È �¦o°¥¨³�9ŝ�şŚÃ�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧

�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·�´�·®�oµ�̧É Á�È �°¥nµ��̧�¤µ��̧É­» �����ത� �4�8Şŝ��¦°�¨�¤µ��º°�Á�oµ®�oµ�̧É
��·�´�·�µ�Ã�¥�Îµ�¹ ��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��� ���ത� �4�ŠŚŚ�� Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦· �µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o �
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧Ê Â���o°­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o

°¥nµ��¼��o°�����ത�  4�7šş��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­����ത� �4�7śŝ��Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É
Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·����ത�  4�7řŚ����µ¤¨Îµ��́ 

Ŝ���oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���¦³�µ���̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�¦³��́¤µ�� 

����ത� �4�şšş����·�Á�È �¦o°¥¨³�9ŝ�šŜ�Ã�¥¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�Á¦ºÉ °�¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤
�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤µ��̧É­»�����ത� �4��99���¦°�¨�¤µ��º°�¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»�

�¦·�µ¦����ത� ��4��1ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Á�oµ�¹�­³�ª������ത� ��4��9ŝ��¤̧ª­́�»°»��¦�r

­Îµ®¦́��¼ o¦́�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°����ത� �4��55��Â¨³¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n��®o°�

­»�µ��ÎÊµ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥Ä®o�¦·�µ¦����ത� �4��23���µ¤¨Îµ��́� 

 

�µ¦µ��¸É�4�11���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°��¦³�µ 

��������������������������n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ���� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

1��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o

�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ� 

4�702 0�534 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́

�n°�®¨�́�� 

4�685 0�538 ¤µ��̧É­»� 

��������ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É

�¼ o¦́��¦·�µ¦��µ�®ª�́ 

4�855 0�543 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�11���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°��¦³�µ 

������������������������n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ���� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

�������Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È �Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®�� 4�725 0�559 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É

� Îµ®�� 

4�822 0�603 ¤µ��̧É­»� 

�¦ª¤ 4�758 0�721 ¤µ��¸É­»� 

2���oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦    

��������ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥� 4�863 0�593 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

4�783 0�652 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�Á�n��

�oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�Â¨³� n̈°�¦́��ªµ¤

�·�Á®È��Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

4�655 0�689 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦

Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç 

4�768 0�674 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�689 0�672 ¤µ��̧É­»� 

��������¦ª¤ 4��52 0�527 ¤µ��¸É­»� 

3��oµ�Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦    

���������ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r

�°��¦³�µ�� 

4�822 0�463 ¤µ��̧É­»� 

���������Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­´�¥r�Ã�¦n�Ä­ 4�735 0�458 ¤µ��̧É­»� 
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�µ¦µ��¸É�4�11���nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°��¦³�µ 

������������������������n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ���� ÎµÂ��Â�n¨³�oµ����n°� 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�nµÁ�¨¸É¥ 

���ത�� 

­nª�Á�¸É¥�Á��

¤µ�¦�µ� 

�S�D�� 

¦³�´��ªµ¤

¡¹�¡°Ä� 

��������ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�

Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°

­�­´¥Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

4�797 0�429 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦

��·��́·®�oµ�̧É�Á�È �°¥nµ��̧ 

4�865 0�409 ¤µ��̧É­»� 

���������ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�

¦µ¥Ã�¥Å¤n º̈°���·��́· 

4�712 0�429 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�78� 0�410 ¤µ��¸É­»� 

Ŝ��oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�    

��������ř��¤̧�oµ¥�­´�¨�́¬�r��¦³�µ­´¤¡�́�r��°��»�

�¦·�µ¦ 

4�8�3 0�650 ¤µ��̧É­»� 

��������Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³

Á�oµ�¹�Å�o­³�ª� 

4�7�5 0�640 ¤µ��̧É­»� 

��������ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤

Á¡¸¥�¡° 

4�7�� 0�651 ¤µ��̧É­»� 

��������Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 4�899 0�677 ¤µ��̧É­»� 

��������ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��

Á�n�®o°�­»�µ,�ÎÊµ�ºÉ¤,�̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦� 

4�723 0�688 ¤µ��̧É­»� 

¦ª¤ 4�797 0�586 ¤µ��¸É­»� 

��¦ª¤�¨�µ¦�¦³Á¤·��4 �oµ��� 

����¦³�´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�Ŝş 

4���� 0�443 ¤µ��¸É­»� 
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�°��¸É�řř��¨�µ¦«¹�¬µ�o°Á­�°Â�³Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���n°�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

 �µ��µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ�¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä®oÁ¡·É¤�n°��µ��µ¦�·��n°°°�Å¨�rÁ¡·É¤¤µ�¹Ê��

Á�ºÉ°��µ�Ä�­£µª³�̧ÉÁ�·�Ã¦�¦³�µ�ª·��řš��ÎµÄ®o�µ¦�·��n°¦́��¦· �µ¦�´�Á�oµ®�oµ�̧É�´Ê �Å¤n¤̧�ªµ¤

­³�ª�­�µ¥�Â¨³°µ�Á�·��µ¦­ºÉ °­µ¦�̧É�¨µ�Á� º̈É°�Å�o� ��°��µ��̧Ê �µ�Á�«�µ¨�Îµ�¨�µ�̧��ª¦

�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�o°Á­�°Â�³��¤̧��́�n°Å��̧Ê �¡�́�µ�¦³­·��·£µ¡¦³���¦·�µ¦Ä®o¤̧�ªµ¤­³�ª��¦ª�Á¦Èª�

Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥��ªµ¤­³�ª�Ä®oÂ�n�¦³�µ��Á¡·É¤¤µ��¹Ê��¡�́�µ«�́¥£µ¡�°��»�¨µ�¦°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°Á¡ºÉ°

� ¼̈� ́�Â¨³­¦oµ��·�­Îµ�¹�Ä��µ��¦·�µ¦Â¨³Ä®o¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥¸­µ¦­�Á�«

Ä®¤n�Ç�¤µÄ�o�Ä��µ¦��·��́·�µ��Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦��·��́·�µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡�­³�ª�Â¨³¦ª�Á¦Èª¥·É��¹Ê���Îµª­́�»

°»��¦�r�Á�¦ºÉ°�¤º°Á�¦ºÉ°�Ä�o�̧É��́­¤¥́Â¨³Á¡¸¥�¡°�n°�µ¦Ä®o��¦·�µ¦¤µÄ�oÄ��µ¦��·��́·�µ��Á¡ºÉ°�ªµ¤

­³�ª�¦ª�Á¦ÈªÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ���¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�Áª¨µ¦µ��µ¦®¦º°�µ¦°°�®�nª¥�¦·�µ¦

Á� º̈É°��̧ÉÁ¡ºÉ°Á�È ���µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä®o�¦³�µ��Ä�¡ºÊ��̧ÉÅ�o¦́��¦·�µ¦°¥nµ��´Éª�¹��Á�ºÉ°��µ�

�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ����°µ�¤̧£µ¦�·�Ä��µ��¦³�Îµ�°���Á°��®¦º°°µ�Å¤n­³�ª�Ä��µ¦�̧É�³¤µ¦́��¦·�µ¦�

�ÎµÄ®oÅ¤n­µ¤µ¦��Á�oµ�¹��¦·�µ¦Å�o���́�Îµ�¼n¤º°�¦³�µ��Â���nµ¥Ä®o��́�¦³�µ��Ä��»��¦́ªÁ¦º°�Á¡ºÉ°Ä®o�

�¦³�µ���¦µ�¦µ¥¨³Á°̧¥���´Ê��°��Â¨³ª·�̧�µ¦�·��n°�°�µ¦¦́��¦·�µ¦�»��¦³Á£��Â¨³­µ¤µ¦��

��́Á�¦̧¥¤Á°�­µ¦�®¨�́�µ�Å�o�¦��oª��¼��o°��­µ¤µ¦�¤µ�·��n°Å�oÂ¨oªÁ­¦È�Ä��¦́Ê �Á�̧¥ª����ª�

Á­o��µ�Á�·��°��µ�Â¨³�¦³�µ¥°Îµ�µ��µ¦��́­·�Ä�Ä®o��́�¼ o��·��́·�µ��Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦��·��́·�µ�Â¨oªÁ­¦È�

Ä��´Ê��°�Á�̧¥ªÂ¨³¨�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��·��́·�µ�Ä®o�o°¥¨� 
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���¸É�5 

­¦»��°£·�¦µ¥�¨Â¨³Á­�°Â�³ 

 

 �µ¦�¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��Á�È �£µ¦³�µ��µ¤£µ¦³®�oµ�̧É�̧É� Îµ®��ÅªoÄ�¡¦³¦µ���́��́·­£µ�Îµ�¨Â¨³

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨�¡�«��Śŝśş�Â�oÅ�Á¡·É¤Á�·¤����́�̧É�Ş�¡�«�ŚŝŝŚ���Ä��̧���¦³¤µ��Śŝ64�¤̧

ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦ª·�¥́�ř��Á¡ºÉ°«¹�¬µ�o°¤¼¨�´ÉªÅ�Á�̧É¥ª��́�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��Ś��Á¡ºÉ°«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��Â¨³�ªµ¤�·�Á®È��°��¦³�µ���̧É¤̧�n°°��r�µ¦

�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼��Â¨³�3��Á¡ºÉ°«¹�¬µÁ­�°Â�³Â�ª�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡�°�

°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 �µ¦�¦³Á¤·�Ä�oª·�̧�µ¦ª·�¥́Á�·��»�£µ¡��Quantitative Research�Ã�¥«¹�¬µª·�¥́�µ�Á°�­µ¦�

�Documentary Research���­¤�­µ���́�µ¦ª·�¥́Á�·��¦·¤µ���Qualitative Research��Ã�¥�µ¦ª·�¥́Á�·�

�¦·¤µ��Îµ�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä���Survey Research����°��¦³�µ���̧ÉÁ�È ��ª́Â���¦°��¦́ª�̧É

°µ«¥́°¥¼nÄ�Á��¡ºÊ��̧É�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼� 

 Ä�oÂ��­°��µ¤Á�È �Á�¦ºÉ °�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�Îµ�ª��ŜŘŘ����Â¨oª�Îµ¤µ

�¦³Á¤·��¨Ã�¥Ä�o�µ¦¡¦¦��µ�ªµ¤� �Descriptive��µ��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¤µ�µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�oª¥ª·�̧�µ�

­�·�·��Å�oÂ�n��nµÁ�¨̧É¥�Mean���nµ°�́¦µ­nª�¦o°¥¨³��Percentage��Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard 

deviation��Â¨³�µ¦ª·�¥́Á�·��»�£µ¡�Ä�oÂ��­´¤£µ¬�rÁ�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ��µ¦

­´¤£µ¬�rÁ�oµ®�oµ�̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼���¹É �Á�È ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦Â¨³�¼ o¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°��

�Îµ�ª��5 ���­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ��́�̧Ê  

 

1. ­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ 
­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ�»�¨�́¬�³�´ÉªÅ��°��¦³�µ��� »̈n¤�ª́°¥nµ��¼ o�°�Â��­°��µ¤��Îµ�ª��

400�����¡�ªnµ�­nª�Ä®�nÁ�È �Á¡«®�·��¦o°¥¨³�64�00�¤̧°µ¥» 31 ��40��̧��¦o°¥¨³ 24�50��¤̧�µ¦«¹�¬µ

¦³��́¤�́¥¤«¹�¬µ�¦o°¥¨³�29�25��¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 10,000�y���������µ��¦o°¥¨³�7�00�Â¨³¤̧

°µ�̧¡�»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥�¦o°¥¨³�32�50�Â¨³­nª�Ä®�n°¥¼n°µ«¥́Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·��¦o°¥¨³�śš�şŝ 

�������¨­Îµ¦ª��ªµ¤¡¹�¡°Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�°��¦³�µ���n°�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ä�

£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»������ത��� �Ŝ�ŠŘŠ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�řŞ�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�
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��́Á���r�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¡�ªnµ�¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�

ŠŘ��¹Ê�Å�� 

�¨­Îµ¦ª�Á�È �¦µ¥�oµ�Ä�£µ¡¦ª¤�¡�ªnµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�n°�´Ê��°�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�ŠřŚ���·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�Śś��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦
Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å����»��oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�ŠřŜ����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�ŚŠ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�
¦³��́�ŝ���¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å����ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�

�̧É­»������ത��� �Ŝ�şšş����·�Á�È �¦o°¥¨³�šŝ�šŝ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ
¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å����ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¤̧�nµ°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�ŠŘš���
�·�Á�È �¦o°¥¨³�šŞ�řŠ���¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�ŝ��¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å�� 

 

�¨�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�ÎµÂ��Â�n¨³�µ�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́�̧Ê  

 

1. �µ��oµ�­µ�µ¦�­»�  

  ¤̧�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦�¤̧�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·��4 �oµ�

�¦³�°��oª¥��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¡�ªnµ���Ä�

£µ¡¦ª¤�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»���� x  �Ŝ�Šśş��Â¨³

¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�96�75  ¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5�

�¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å���Á¤ºÉ°�¦³Á¤·�¦µ¥�oµ�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�n¨³�oµ�­¦»�Å�o��́�̧Ê  

  ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� ���867��¤̧

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�97�34 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത��� �4�837��¤̧

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�96�74 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�o µ®�o µ�¸É�¼o Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ��̧É­»�����ത�� �4���5�������������������

¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�96�30   

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»����������������

���ത�� �4�830��¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�96�60 
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 Ś�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­́��¤ 

 ¤̧�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦· �µ¦� ¤̧�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·�� � 4 �oµ��

�¦³�°��oª¥��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤

¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¡�ªnµ�Ä�£µ¡¦ª¤

�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»������ത�� �Ŝ�şšŝ��Â¨³¤̧¦³��́
�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�šŘ�¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°¥¼nÄ�¦³��́�5 �¤µ��ªnµ

¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å���Á¤ºÉ°�¦³Á¤·�¦µ¥�oµ�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�n¨³�oµ�­¦»�Å�o��́�̧Ê  

 �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�ŠŚş��¤̧¦³��́
�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�ŝŜ 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�Šřş��¤̧
¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�śŜ 

 �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �Ŝ�şŞŚ��¤̧¦³��́
�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�ŚŜ 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�������

���ത�� �Ŝ�şşś��¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�ŜŞ 

 

ś��µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£´¥� 

  ¤̧�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·���4 �oµ���

�¦³�°��oª¥��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤

¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¡�ªnµ��Ä�£µ¡¦ª¤

�¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»����̧É­»������ത�� �Ŝ�ŠŚŞ��Â¨³¤̧
¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�ŝś�¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5�

�¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å���Á¤ºÉ°�¦³Á¤·�¦µ¥�oµ�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�n¨³�oµ�­¦»�Å�o��́�̧Ê  

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �4�794��¤̧

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�ŠŠ 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത��� �Ŝ�ŠŜš��¤̧
¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�šŠ 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത��  4�ŠŚŞ��¤̧

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�ŝŚ 
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  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»���������������

���ത�� �4�ŠśŞ��¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŞ�şŚ 

 

  4��µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

 ¤̧�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦�¤̧�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·���4 �oµ�����¦³�°��oª¥�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°

Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¡�ªnµ�Ä�£µ¡¦ª¤�¦³�µ��¤̧

�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»������ത�� �4�7şś���Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�
¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�Ŝş��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5 �¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�

80��¹Ê�Å���Á¤ºÉ°�¦³Á¤·�¦µ¥�oµ�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�n¨³�oµ�­¦»�Å�o��́�̧Ê �   

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത�� �4�şŝŠ��������������
¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�řŞ�� 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�����ത�� �4�şŝŚ��¤̧
¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�ŘŜ 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»�����ത� �4�7ŠŞ��
¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�95����� 

  �ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ�

�̧É­»������ത� �4�şšş��¤̧¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¦o°¥¨³�šŝ�šŜ 

 

 ­¦»��¨­Îµ¦ª��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥

¥¼�¤̧��́�n°Å��̧Ê ���µ¤�¦°��µ��̧É�¦³Á¤·��Ŝ���oµ��Ã�¥Á�¨̧É¥Â¨oª��¦³�°��oª¥���ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°

�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦· �µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�n°��µ��µ¦Ä®o�¦· �µ¦��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°Á�oµ®�oµ�̧É�¼ o

Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°­·É�°Îµ�ª¥­³�ª���Ä�£µ¡¦ª¤�¡�ªnµ��¦³�µ��¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä�

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�¦³��́¤µ��̧É­»���º°��µ��oµ�­µ�µ¦�­»��¦o°¥¨³�šŞ�75�¤̧�³Â���»�£µ¡

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5  �¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å���¦°�¨�¤µ��º°��µ��o°��´�Â¨³�¦¦Á�µ­µ

�µ¦�£´¥�¦o°¥¨³�šŞ�ŝś��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5 �¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�ŠŘ��¹Ê�Å���

�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­́��¤�¦o°¥¨³��šŝ�šŘ��¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥¼nÄ�¦³��́�5  �¤µ��ªnµ

¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å����Â¨³��µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ��¦o°¥¨³�šŝ�Ŝş�¤̧�³Â���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

°¥¼nÄ�¦³��́�5  �¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80��¹Ê�Å�����µ¤¨Îµ��́ 
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2. °£·�¦µ¥�¨ 

�µ��µ¦�¦³Á¤·��oµ��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¡�ªnµ��¦³�µ��¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�

�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Å�o�Îµ�µ¦¨��´Ê��°��µ¦�Îµ�µ��oµ��nµ��Ç�Á¡ºÉ°�ÎµÄ®o�¦³�µ��­µ¤µ¦�Á�oµ¤µ

Ä�o�¦· �µ¦Å�o°¥nµ��n µ¥��Å�o¤̧�µ¦�¦³­µ��´��´ªÂ���¦³�µ���Ä��µ¦�Îµ�·��¦¦¤�¤̧�µ¦

�¦³�µ­´¤¡�́�rÁ¦ºÉ °�¦µª�nµ��Ç�Ä®o�¦³�µ���¦µ�Â¨³Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�oµ�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�

¡�ªnµ�Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��·��́·�µ��oª¥�ªµ¤�´Ê�Ä��¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��oµ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³

��·��́·�µ��oª¥�ªµ¤�ºÉ°­´�¥r�­»�¦·��Ã�¦n�Ä­�Â¨³�¦ª�­°�Å�o��Â¨³Á�oµÅ�¤̧­nª�¦nª¤��́�¦³�µ��

Ä�Ã°�µ­�nµ��Ç�Á�n���µ¦�¦³�µ�¤Â���Ã�¥¦nª¤��́��́�ÎµÂ���¦³�Îµ�̧��́�µª�oµ�Ä�¦³��́®¤¼n�oµ�

Â¨³¦³��́�Îµ�¨����ÎµÄ®oÁ�·��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��·��́·�µ��¤̧�ªµ¤�» o¤�nµÄ�£µ¦�·��°�¦́��Â¨³�ÎµÄ®o

�¦³�µ��Å�o¦́��¦³Ã¥��r�¤µ��̧É­»����oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¡�ªnµ��°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨

®oª¥¥¼���́Ä®o¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥��¦³�µ��­µ¤µ¦�Á�oµ�¹��µ¦�¦·�µ¦Å�o­³�ª��

¦ª�Á¦Èª�Á�¦ºÉ°�¤º°Á�¦ºÉ°�Ä�oÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́­¤¥́�°µ�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ�� Internet �µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ�Ã�¦«¡́�r��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�oª¥®�nª¥��¦·�µ¦Á� º̈É°��̧É�Â¨³­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµ��Ç�����oµ�­·É �

°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��¡�ªnµ�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Å�o��́Ä®o¤̧�¦· Áª��̧É¡�́¦°¦́��¦·�µ¦�̧É

¡°Á¡¸¥��­£µ¡Âª�¨o°¤�nµ�·��n°­³�ª��­³°µ��Â¨³¤̧­�µ��̧É¡°Á¡¸¥��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ��

�̧É¤µ�°¦́��¦·�µ¦���»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¹�Á�È ��̧É¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���¼ o¦́��¦·�µ¦°��r�µ¦�¦·®µ¦

­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Å�o��́Ä®o¤̧Á�oµ®�oµ�̧É�°¥Ä®o� Îµ�̧Ê Â���´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³Å�o��́�Îµ�oµ¥�°�

�´Ê��°�Â¨³ª·�̧�µ¦¦́��¦·�µ¦�»��´Ê��°�Á¡ºÉ°­³�ª���́�¼ o¤µ¦́��¦·�µ¦���́Á�¦̧¥¤°»��¦�rÁ�¦ºÉ°�¤º°

Á�¦ºÉ°�Ä�oÁ¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ��°¥¼nÄ�Á���r�̧�Â¨³Å¤n¡��́�®µÂ¨³°»�­¦¦�Ä��µ¦��·��́·�µ��̧É� Îµ

Ä®oÁ�·��ªµ¤ n̈µ�oµ®¦º°Å¤nÁ�È �Å��µ¤�´Ê��°��̧É�Îµ®��Åªo­n��¨Ä®o�¦³�µ��¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�

�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼�Ä�¦³�´�¤µ��̧É­»�Â¨³°¥¼nÄ�Á���r

�»�£µ¡¦³��́�³Â����5  �¦o°¥¨³�°�¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼ o¦́��¦·�µ¦¤µ��ªnµ¦o°¥¨³�80� 

 

3. �o°Á­�°Â�³�� 

�µ��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê �¼ oª·�¥́�­µ¤µ¦�ª·Á�¦µ³®r�¦³Á�È��nµ��Ç��µ��Â��­°��µ¤Â¨³Â��

­´¤£µ¬�r��Á¡ºÉ°¤µ­¦»��¦³Á�È��nµ��Ç��̧É°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª��Îµ�¨®oª¥¥¼���ª¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤

�o°Á­�°Â�³��¤̧��́�n°Å��̧Ê  
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1���µ��oµ�­µ�µ¦�­»� 

Ä�­£µª³�nª�Ã�ª·��řš��¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á¦ºÉ°��µ¦¨��³Á�̧¥�ª�́�̧��̧É�´Éª�¹�¤µ�

�¹Ê��Â¨³�µ¦�¦³�µ¥�ªµ¤¦¼ oÁ�̧É¥ª��́�µ¦�¼Â¨�ª́Á°�Ä��nª�ª·�§�Ã�ª·��řš��°��µ��̧Ê �µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ��oµ�­µ�µ¦�­»��ª¦¤̧�µ¦��́�¦·�µ¦Ä®o¦ª�Á¦Èª��¼��o°��Â¤n�¥ Îµ�Â¨³¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�rÄ®o

�o°¤¼¨��́�¼ o¦́��¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦¤µÄ�o�¦·�µ¦�¤̧�oµ¥�°�­�µ��̧É�Â�³�Îµ�´Ê��°���µ¤�»�Ä®o�¦·�µ¦

�nµ��Ç�Á¡ºÉ°Ä®o�¼ o�¦·�µ¦Å�oÁ�oµÄ��´Ê��°��Â¨³­µ¤µ¦�Á�oµ¦́��¦·�µ¦Å�o°¥nµ��¼��o°��º°Á�È ��µ¦�nª¥¨�

¦³¥³Áª¨µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¨��°̧��´Ê�¥�́�ª¦¤̧Á�oµ®�oµ�̧É­µ�µ¦�­»�¨�¡ºÊ��̧ÉÁ¥¸É¥¤Â¨³�·��µ¤�¨�¼ o�n ª¥�·�

Á�̧¥���nª¥Á® º̈°��Á°�Å¤nÅ�o�¦ª¤�´Ê��µ¦Ä®o� Îµ�¦¹�¬µ�Â�³�ÎµÂ�n�¼ o�¦³­��́�®µ�ªµ¤Á�º°�¦o°��

Á¡ºÉ°Ä®o­³�ª���́�¼ o�n ª¥�̧ÉÅ¤n­³�ª�Ä��µ¦�̧É�³Å�¦́��¦·�µ¦Å�o�oª¥��Á°��°µ��³Á�ºÉ°��oª¥¦³¥³�µ�

®¦º°°µ�µ¦�n ª¥��ª¦¤̧�µ¦­n�Á�oµ®�oµ�̧É�°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»�Á�oµ¦́��µ¦ ¹ �°�¦¤�Á¡ºÉ°¡�́�µ��́¬³�

�ªµ¤¦¼ o�Â¨³�¦³­·��·£µ¡�oµ�­µ�µ¦�­»�¤µ��¹Ê��¦ª¤Å��¹��µ¦Â­��°°�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�̧�

�o°�¦́��oª¥°�́¥µ«¥́�̧É�̧�­»£µ¡�¥·Ê¤Â¥o¤Â�n¤Ä­��¦³�º°¦º°¦o���°��µ��´Ê�Â¨oª�ª¦¤̧�µ¦��́°�¦¤

Ä®o��́�¦³�µ��Á�̧É¥ª��́�µ¦��¤¡¥µ�µ¨Á�ºÊ°��o���µ¦�nª¥®µ¥Ä��Á¡ºÉ°�̧É�³­µ¤µ¦�Á�oµ�nª¥Á® º̈°Å�o

°¥nµ���́�nª��̧®µ�Á�·�­�µ��µ¦�r�̧É��́��́��µ�®�nª¥�µ�®¦º°�µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨­n�Á­¦·¤­»�£µ¡

�Îµ�¨�ª¦¤̧°»��¦�r�Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É­³°µ��¨°�£¥́�¡¦o°¤Ä®o�¦·�µ¦�Â¨³¤̧­£µ¡®o°��̧É� Îµ�µ�­³°µ�

Á¦̧¥�¦o°¥�Ä®o°µ�µ«�nµ¥Á��Å¤n¦¼ o­¹�°¹�°�́��ª¦��́¦³���µ¦��́®¤µ¥Ã�¥Ä�oÃ�¦Â�¦¤�°¤¡·ªÁ�°¦r�

Â¨³¡·¤¡r��́¦�´��oª¥�o°�ªµ¤�̧ÉÁ®È��´�Á����ª¦�³�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥¸¤µÄ�oÄ��°¦́�¥µ�n°Á�ºÉ°��µ�

Â°¡¡ ·̈Á��´É�Â¨³�´�ª�́Áª¨µ�̧É�¦³�µ��­³�ª�Å��°¦́�¥µ�Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦¨��Îµ�ª����̧ÉÅ�Ä�o

�¦·�µ¦��ÎµÄ®o�µ¦�ÎµÁ�·��µ�¤̧�ªµ¤¦ª�Á¦Èª�¹Ê���ª¦Á¡·É¤�nµ�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��rÁ�ºÊ°�¼¨Ä®o��́

°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»��¦³�Îµ®¤¼n�oµ��°­¤����̧ÉÁ­̧¥­¨³Ä®o�¦·�µ¦­µ�µ¦�­»�Â�n�¦³�µ���Á�È �

�ª�́Â¨³�Îµ¨�́Ä�Ä®o��́°µ­µ­¤�́¦­µ�µ¦�­»�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��n°Å���µ�®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�

�ª¦¤̧�µ¦��́�µ¦��́Ã¦��·��n°Â¨³£¥́�»��µ¤�oµ�­»�£µ¡�Á�¦̧¥¤¡¦o°¤�o°���́Â¨³Â�oÅ��́�®µ��°¥

­´�Á���Á oµ¦³ª�́�¡µ®³�ÎµÃ¦��µ¤§�¼�µ¨�Á�n��Ã¦�Å�oÁ º̈°�°°��Ã¦��·�»��»�¥µ�Ã¦��̧É®�¼�²¨²�¤̧�µ¦

Á�º°�Â¨³Á�· �Á�¥�o°¤¼¨�µ¦�·��n°�°��Ã¦��µ¤§�¼�µ¨£µ¥Ä��»¤���Å¤n�· ���́�Îµ�ª��̧ÉÂ�o�¦· ��°�

�¼ o�n ª¥�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ���̧É¤̧�oµ�®¦º°�̧É¡�́�·��n°��́�¼ o�n ª¥�̧ÉÁ�È �Ã¦�Ä®o�°¥­´�Á��°µ�µ¦�¦³ª�́�ª́�

Â¨³�o°���́�µ¦�·��n°�°�Ã¦��´Ê� 
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2���µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­́��¤  

 Ä�­£µª³Ã�ª·��řš��¦³�µ��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á¦ºÉ°��µ¦¨��³Á�̧¥�ª�́�̧�Ä®o�´Éª�¹���ª¦¤̧

�µ¦��́�ÎµÁ�È �Â��°°�Å¨�rÁ¡ºÉ°¨��ªµ¤Â°°�́�°��¦³�µ���̧É�o°��µ¦Á�oµ¦́��µ¦�¦·�µ¦�̧É­Îµ��́�µ��

�°��µ��̧Ê �ª¦¤̧�µ¦¨�¡ºÊ��̧É Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��n°�¦³�µ���̧É�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�n°�µ�

­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­´��¤��°��µ��̧Ê �ª¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�o°Á­�°Â�³��¤̧��́�n°Å��̧Ê ���ª¦¤̧�µ¦��́

 ¹ �°�¦¤�®¦º°­n�Á�oµ®�oµ�̧ÉÁ�oµ¦́��µ¦ ¹ �°�¦¤°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°Á¡ºÉ°¡�́�µ��́¬³�ªµ¤¦¼ o�oµ��nµ��Ç�

Â¨³¤»n�Á�o��µ¦­¦oµ��·�­Îµ�¹��̧É�̧Ä��µ��¦·�µ¦�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ��Á�·���ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ�Ä��µ¦

Å�o¦́��¦·�µ¦��¤̧�µ¦���ª�Á­o��µ�Á�·��°��µ�Â¨³�¦³�µ¥°Îµ�µ��µ¦��́­·�Ä�Ä®o��́�¼ o��·��́·�µ��

Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦��·��́·�µ�Â¨oªÁ­¦È�Ä��´Ê��°�Á�̧¥ªÂ¨³¨�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��·��́·�µ�Ä®o�o°¥¨���Îµª­́�»

°»��¦�r�Á�¦ºÉ°�¤º°Á�¦ºÉ°�Ä�o�̧É��́­¤¥́Â¨³Á¡¸¥�¡°�n°�µ¦Ä®o��¦·�µ¦¤µÄ�oÄ��µ¦��·��́·�µ��Á¡ºÉ°�ªµ¤

­³�ª�¦ª�Á¦ÈªÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¦³�µ�����́�Îµ�¼n¤º°�¦³�µ��Â���nµ¥Ä®o��́�¦³�µ��Ä��»�

�¦́ªÁ¦º°�Á¡ºÉ°Ä®o�¦³�µ���¦µ�¦µ¥¨³Á°̧¥���´Ê��°��Â¨³ª·�̧�µ¦�·��n°�°�µ¦¦́��¦·�µ¦�»��¦³Á£��

Â¨³­µ¤µ¦���́Á�¦̧¥¤Á°�­µ¦�®¨�́�µ�Å�o�¦��oª��¼��o°��­µ¤µ¦�¤µ�·��n°Å�oÂ¨oªÁ­¦È�Ä��¦́Ê �

Á�̧¥ª�¡�́�µ�¦³­·��·£µ¡¦³���¦·�µ¦Ä®o¤̧�ªµ¤­³�ª��¦ª�Á¦Èª�Á¡ºÉ°°Îµ�ª¥��ªµ¤­³�ª�Ä®oÂ�n

�¦³�µ��Á¡·É¤¤µ��¹Ê��¥¹��¦³�µ��Á�È �«¼�¥r�¨µ� 

 

ś��µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£´¥ 

 �¦³�µ��¤̧�ªµ¤ª·��Â¨³��́ª¨�n°­£µª³ª·�§�·Ã�ª·��řš��̧É�µ¦�¦³�µ¥ª�́�̧�¥�́Å¤n�´Éª�¹��

�¹�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä®oÁ¡·É¤¦³���µ¦¨��³Á�̧¥�ª´��̧�°°�Å¨�rÁ¡ºÉ°Ä®o�µ¦�¦³�µ¥ª�́�̧�¤̧
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2��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�      

Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­¤́¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�

� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��²�Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

     

Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç      

ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

3���Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦      

ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��      

Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­�́¥r�Ã�¦n�Ä­      

ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°�

�Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­¥́Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

     

Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧      

ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·      

4��­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�      

ř��¤̧�oµ¥�­�́¨�́¬�r��¦³�µ­¤́¡�́�r��°��»��¦·�µ¦      

Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�      

ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°      

Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡̧¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ��ÎÊ µ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦�      
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�°��¸É�3��o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

  

�́�®µ�°��nµ��Ä��µ¦¤µ�·��n°®¦º°Ä�o�¦·�µ¦² �����������������������������o°Á­�°Â�³�¸É�o°��µ¦Ä®o�¦́��¦»� 

1� 

 

 

 

 

 

2� 

 

 

 

 

 

3� 

 

 

 

 

 

4� 

 

 

 

 

 

5� 

 

 

 

 

 

 

�°�°��»��̧É�°�Â��­°��µ¤ 

��³�¼ oª·�¥́ 

 

 

 

 

 

 

 



129 
 
 

 
 

Â��­°��µ¤ 

Á¦ºÉ°���¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·�µ¦­́��¤ 

�Îµ�̧ÊÂ����Â��­°��µ¤�̧Ê¤¸�4��°��´��̧Ê 

�°��̧É�ř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤ 

�°��̧É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�°��̧É�ś�o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 
 

�°��¸Éř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ�¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

ř��Á¡« 

 ���������������µ¥  �������������������������������Ś��®�·� 

Ś��°µ¥» 

��������������ř���o°¥�ªnµ�25��̧  ��������������������26�30��̧�������������������ś��31�40��̧ 

�����������������41�50��̧�  ��������������������51�60��̧ �������������6��¤µ��ªnµ�60��̧�¹Ê�Å� 

ś��¦³�´��µ¦«¹�¬µ­¼�­»� 

 �������������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ �����������������Ś��¤�́¥¤«¹�¬µ 

 ���������ś��ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ�������������4���¦·��µ�¦̧���������������ŝ���¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ�� 

Ŝ��¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 

������������ř���o°¥�ªnµ10�000��µ�  ���������10�001�y�200�000�µ� 

������������3��20�001�y���������µ� ���������������   4���¤µ��ªnµ�30�000�µ��¹Ê�Å� 

5��°µ�̧¡ 

���������������������ř��¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·�����������2���»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 

���������������������3��Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤� ������������������4���¦́��oµ��� 

��������������������5��Â¤n�oµ���������������������������������������������������6��°ºÉ��Ç 

�����������Ş�¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤�� 

��������������������ř��Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·����������������������Ś���°¥¼nÄ��»¤��Å¤nÁ�·��1 �̧� 

��������������������ś��°¥¼nÄ��»¤���´Ê�Â�n�1 �̧��¹��5�̧����������������4��°¥¼nÄ��»¤���µ��ªnµ�5 �̧ 
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�°��¸É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

�Îµ�µ¤��nµ�¤¸�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê�¤µ��o°¥Á¡¥̧�Ä� 

�¦³Á�È��ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¤µ�

�¸É­»� 

¤µ� �µ� 

�¨µ� 

�o°¥ �o°¥

�¸É­»� 

ř��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�      

Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́��      

ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́      

Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È�Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

2��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�      

Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­¤́¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�

� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��²�Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

     

Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç      

ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

3���Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦      

ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��      

Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­�́¥r�Ã�¦n�Ä­      

ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°�

�Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­¥́Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

     

Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧      

ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·      

4��­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�      

ř��¤̧�oµ¥�­�́¨�́¬�r��¦³�µ­¤́¡�́�r��°��»��¦·�µ¦      

Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�      

ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°      

Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡̧¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ��ÎÊ µ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦�      
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�°��¸É�3��o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

  

�́�®µ�°��nµ��Ä��µ¦¤µ�·��n°®¦º°Ä�o�¦·�µ¦² �����������������������������o°Á­�°Â�³�¸É�o°��µ¦Ä®o�¦́��¦»� 

1� 

 

 

 

 

 

2� 

 

 

 

 

 

3� 

 

 

 

 

 

4� 

 

 

 

 

 

5� 

 

 

 

 

 

 

�°�°��»��̧É�°�Â��­°��µ¤ 

��³�¼ oª·�¥́ 
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Â��­°��µ¤ 

Á¦ºÉ°���¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�µ��o°���́Â¨³�¦¦Á�µ­µ�µ¦�£´¥ 

�Îµ�̧ÊÂ����Â��­°��µ¤�̧Ê¤¸�4��°��´��̧Ê 

�°��̧É�ř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤ 

�°��̧É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�°��̧É�ś�o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 
 

�°��¸Éř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ�¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

ř��Á¡« 

 ���������������µ¥  �������������������������������Ś��®�·� 

Ś��°µ¥» 

��������������ř���o°¥�ªnµ�25��̧  ��������������������26�30��̧�������������������ś��31�40��̧ 

�����������������41�50��̧�  ��������������������51�60��̧ �������������6��¤µ��ªnµ�60��̧�¹Ê�Å� 

ś��¦³�´��µ¦«¹�¬µ­¼�­»� 

 �������������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ �����������������Ś��¤�́¥¤«¹�¬µ 

 ���������ś��ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ�������������4���¦·��µ�¦̧���������������ŝ���¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ�� 

Ŝ��¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 

������������ř���o°¥�ªnµ10�000��µ�  ���������10�001�y�200�000�µ� 

������������3��20�001�y���������µ� ���������������   4���¤µ��ªnµ�30�000�µ��¹Ê�Å� 

5��°µ�̧¡ 

���������������������ř��¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·�����������2���»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 

���������������������3��Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤� ������������������4���¦́��oµ��� 

��������������������5��Â¤n�oµ���������������������������������������������������6��°ºÉ��Ç 

�����������Ş�¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤�� 

��������������������ř��Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·����������������������Ś���°¥¼nÄ��»¤��Å¤nÁ�·��1 �̧� 

��������������������ś��°¥¼nÄ��»¤���´Ê�Â�n�1 �̧��¹��5�̧����������������4��°¥¼nÄ��»¤���µ��ªnµ�5 �̧ 

 



133 
 
�°��¸É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

�Îµ�µ¤��nµ�¤¸�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê�¤µ��o°¥Á¡¥̧�Ä� 

�¦³Á�È��ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¤µ�

�¸É­»� 

¤µ� �µ� 

�¨µ� 

�o°¥ �o°¥

�¸É­»� 

ř��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�      

Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́��      

ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́      

Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È�Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

2��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�      

Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­¤́¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�

� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��²�Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

     

Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç      

ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

3���Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦      

ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��      

Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­�́¥r�Ã�¦n�Ä­      

ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°�

�Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­¥́Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

     

Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧      

ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·      

4��­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�      

ř��¤̧�oµ¥�­�́¨�́¬�r��¦³�µ­¤́¡�́�r��°��»��¦·�µ¦      

Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�      

ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°      

Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡̧¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ��ÎÊ µ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦�      
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�°��¸É�3��o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

  

�́�®µ�°��nµ��Ä��µ¦¤µ�·��n°®¦º°Ä�o�¦·�µ¦² �����������������������������o°Á­�°Â�³�¸É�o°��µ¦Ä®o�¦́��¦»� 

1� 

 

 

 

 

 

2� 

 

 

 

 

 

3� 

 

 

 

 

 

4� 

 

 

 

 

 

5� 

 

 

 

 

 

 

�°�°��»��̧É�°�Â��­°��µ¤ 

��³�¼ oª·�¥́ 
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Â��­°��µ¤ 

Á¦ºÉ°���¦³Á¤·��¨�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¦³�µ���n°�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

 

�µ�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â���µ� 

�Îµ�̧ÊÂ����Â��­°��µ¤�̧Ê¤¸�4��°��´��̧Ê 

�°��̧É�ř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤ 

�°��̧É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�°��̧É�ś�o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 
 

�°��¸Éř��o°¤¼¨�´ÉªÅ��°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ�¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

ř��Á¡« 

 ���������������µ¥  �������������������������������Ś��®�·� 

Ś��°µ¥» 

��������������ř���o°¥�ªnµ�25��̧  ��������������������26�30��̧�������������������ś��31�40��̧ 

�����������������41�50��̧�  ��������������������51�60��̧ �������������6��¤µ��ªnµ�60��̧�¹Ê�Å� 

ś��¦³�´��µ¦«¹�¬µ­¼�­»� 

 �������������¦³�¤«¹�¬µ®¦º°�ÎÉµ�ªnµ �����������������Ś��¤�́¥¤«¹�¬µ 

 ���������ś��ª����ª­���ª���°�»�¦·��µ�������������4���¦·��µ�¦̧���������������ŝ���¦·��µÃ�Â¨³­¼��ªnµ�� 

Ŝ��¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 

������������ř���o°¥�ªnµ10�000��µ�  ���������10�001�y�200�000�µ� 

������������3��20�001�y���������µ� ���������������   4���¤µ��ªnµ�30�000�µ��¹Ê�Å� 

5��°µ�̧¡ 

���������������������ř��¦́�¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·�����������2���»¦�·�­nª��ª́��oµ�µ¥ 

���������������������3��Á�¬�¦�¦¦¤��­·�¦¦¤� ������������������4���¦́��oµ��� 

��������������������5��Â¤n�oµ���������������������������������������������������6��°ºÉ��Ç 

�����������Ş�¦³¥³Áª¨µ�µ¦°¥¼n°µ«́¥Ä��»¤�� 

��������������������ř��Á�È ���Ä��»¤���´Ê�Â�nÁ�·����������������������Ś���°¥¼nÄ��»¤��Å¤nÁ�·��1 �̧� 

��������������������ś��°¥¼nÄ��»¤���´Ê�Â�n�1 �̧��¹��5�̧����������������4��°¥¼nÄ��»¤���µ��ªnµ�5 �̧ 
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�°��¸É�Ś��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 

�¦»�µÄ­n Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�ᅚ¨�Ä��n°��¸É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��¸É­»� 

�Îµ�µ¤��nµ�¤¸�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê�¤µ��o°¥Á¡¥̧�Ä� 

�¦³Á�È��ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¦³��́�ªµ¤¡¹�¡°Ä� 

¤µ�

�¸É­»� 

¤µ� �µ� 

�¨µ� 

�o°¥ �o°¥

�¸É­»� 

ř��´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��Â�o��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®o�¼ o¦́��¦·�µ¦�¦µ�      

Ś��¤̧�µ¦��́¨Îµ��́�´Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨Îµ��́�n°�®¨�́��      

ś���µ¦�¦·�µ¦¤̧�»�£µ¡��¼��o°���¦��oª��µ¤�̧É�¼ o¦́��¦·�µ¦�µ�®ª�́      

Ŝ���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á�È�Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

ŝ��Ä®o�¦·�µ¦�oª¥�ªµ¤¦ª�Á¦Èª£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

2��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ř��¤̧�n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�      

Ś��¤̧�µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Â̧¨³°»��¦�r�̧É��́­¤¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ś��¤̧�µ¦�¦·�µ¦�µ�­ºÉ°�¦³�µ­¤́¡�́�r�nµ��Ç�Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�Â�n�¡�́�Á­̧¥��µ¤­µ¥�

� n̈°�¦́��ªµ¤�·�Á®È��²�Â¨³�µ�Ã�¦«¡́�r�Á�È ��o� 

     

Ŝ��¤̧­ºÉ°°°�Å¨�rÄ®o�¦·�µ¦�oµ��o°¤¼¨�nµª­µ¦Â¨³¦́�Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ��Ç      

ŝ��¤̧®�nª¥Á� º̈É°��̧ÉÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

3���Á�oµ®�oµ�¸É�¼oÄ®o�¦·�µ¦      

ř��Á�oµ®�oµ�̧É��·��́·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��¦³�µ��      

Ś��Á�oµ®�oµ�̧É¤̧�µ¦��·��́·°¥nµ��ºÉ°­�́¥r�Ã�¦n�Ä­      

ś��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Á�n��­µ¤µ¦��°�

�Îµ�µ¤��̧ÊÂ���o°­�­¥́Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��nª¥Â�o�́�®µÅ�o°¥nµ��¼��o°�� 

     

Ŝ��Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦��·��́·®�oµ�̧ÉÁ�È �°¥nµ��̧      

ŝ��Á�oµ®�oµ�̧É�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°���́�»�¦µ¥Ã�¥Å¤nÁ º̈°���·��́·      

4��­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�      

ř��¤̧�oµ¥�­�́¨�́¬�r��¦³�µ­¤́¡�́�r��°��»��¦·�µ¦      

Ś���»���n°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³Á�oµ�¹�Å�o­³�ª�      

ś��¤̧ª­́�»°»��¦�r­Îµ®¦́��¼ o¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á¡¸¥�¡°      

Ŝ��¤̧�µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È��n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦      

ŝ��¤̧�ªµ¤Á¡̧¥�¡°�°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��Á�n�®o°�­»�µ��ÎÊ µ�ºÉ¤��̧É�´É��°¥¦́��¦·�µ¦�      
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�°��¸É�3��o°�·�Á®È�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

  

�́�®µ�°��nµ��Ä��µ¦¤µ�·��n°®¦º°Ä�o�¦·�µ¦² �����������������������������o°Á­�°Â�³�¸É�o°��µ¦Ä®o�¦́��¦»� 

1� 

 

 

 

 

 

2� 

 

 

 

 

 

3� 

 

 

 

 

 

4� 

 

 

 

 

 

5� 

 

 

 

 

 

 

�°�°��»��̧É�°�Â��­°��µ¤ 

��³�¼ oª·�¥́ 
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Â��­́¤£µ¬�r 

ř���o°¤¼¨­nª��»��¨�¼oÄ®o­́¤£µ¬�r 

������ ÎµÂ®�n�������������������������������������������������� 
������¦³Á£��°��µ��̧É¤µ�·��n°�¦·�µ¦�hhhhhhhhhhhhhhhhhhh������������������� 
 
Ś����´Ê��°�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¸ÉÁ®¤µ³­¤Â¨³�o°��µ¦Ä®oÁ�È ��®¦º°�ª¦�Îµ°¥nµ�Å¦� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 
ś���­£µ¡Âª� ö°¤Â¨³�oµ�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª���ª¦Á�È �°¥nµ�Å¦�oµ��®¦º°­·É��¸É�o°��µ¦Á¡·É¤Á�·¤ 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 
5����n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦¤°̧³Å¦�oµ� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

5����o°�·���o°Á­�°Â�³�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¤°̧³Å¦�oµ� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 
  
   







































 


